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Rapport om samfundsan-
svar

DLR Kredit (herefter DLR) har finansieret dansk landbrug siden 1960, hvor vi blev etableret som
Dansk Landbrugs Realkreditfond. Vi har derfor en helt scerlig indsigt i og tilknytning til dansk land-
brug, som vi har finansieret i bdde medgang og modgang i 60 Ar.

| dag er vores forretning udvidet til ogs& at daekke finansiering af erhvervsejendomme i bred for-
stand. Det har vi gjort siden 2001, og erhvervsfinansiering udger en stadig sterre del af vores sam-
lede udldn, som ved udgangen af 2020 fordelte sig med 55,0 pct. pd landbrug, 39,5 pct. pd byer-
hverv og 5,5 pct. pd ejerbolig/boliglandbrug.

Finansiering af bdade landbrugs- og erhvervsejendomme sker i toet samarbejde med landsdcek-
kende og lokale pengeinstitutter, der samtidig er DLRs ejere. Det sikrer en tcet relation til kunderne.

DLR er som systemisk vigtigt finansielt institut (SIFl-institut) bevidst om realkreditfinansieringens betyd-
ning for samfundet og opererer som ansvarlig viksomhed i overensstemmelse med b&de lovgiv-
ningens krav og vores forretningsmaessige malscetninger.

Vi tilstrceber i alle henseender at drive en ansvarlig forretning i overensstemmelse med vores vaoer-
digrundlag og under hensyntagen til DLRs interessenter, der omfatter Idntagere, obligationsinvesto-
rer, aktioncerer, I&Gneformidlere, myndigheder, medarbejdere og det omkringveerende samfund.

Det samfundsmaessige ansvar udgves som en naturlig del af virksomhedens udldns- og samar-
bejdspolitikker. DLR har i stigende grad samfundsansvar og beeredygtighed pd agendaen og lan-
cerede primo 2021 grgnne 1an til finansiering af beeredygtige investeringer og ejendomme.

CSR-politik implementeres i 2021

I DLR ser vi arbejdet med CSR som en naturlig del af vores virke. Vi vil gerne tage ansvar for, hvor-
dan vi - i alle aspekter af vores made at udvikle og drive vores forretning pé - pdvirker vores omver-
den. Det geelder b&de i forhold til vores forretningsomréder og i forhold til DLR som virksomhed.

12021 vil vi offentliggere DLRs CSR-politik, som scetter rammerne for, hvordan vi konkret arbejder
med CSR inden for fem udvalgte fokusomr&der. Det er de fem fokusomrdder, der tilsammen scet-
ter retningen for, hvilkke konkrete malscetninger og tiltag, der skal arbejdes med, implementeres og
rapporteres pd i de arlige rapporter om samfundsansvar i DLR.
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Arbejdet med CSR er et omrdde, der er i konstant udvikling. DLRs politik for CSR vil derfor Izbende
blive justeret.

DLR tilbyder langfristet realkreditfinansiering med begrcenset risiko for lantager

DLR tilbyder alene langfristet realkreditfinansiering i form af DLR-I&n med pant i fast eiendom med
lzbetider pd op til 30 &r. Der er tale om standard-realkreditl&n, som tilbydes med afscet i realkredit-
lovens restriktive regler for veerdianscettelse og Idneudmadling ift. ejendomstype og under tilsyn af
Finanstilsynet.

Lantageren kan veelge, om vedkommende ansker variabel eller fast rente. Ved valg af variabel
rente, fastscettes renten halvérligt, &rligt eller op til hvert 5. &r. Ved valg af fast rente kan I1dntager
I&se sin rente fast i op til 30 &r. Kunden har desuden mulighed for at ansage om op til 10 drs indle-
dende afdragsfrined.

Hvis Idntager betaler terminsydelser som aftalt og rettidigt, er DLR-I&nene uopsigelige fra DLRs side i
hele Igbetiden. Obligationerne er noteret p& Nasdaq | ) og ldntager
har il enhver tid mulighed for at indfri Idnet ved opkgb af realkreditobligationer til markedsprisen.
Dvs. at prisen for indfrielse af I&net er gennemsigtig for IGntager.

DLR tilbyder ingen finansielle produkter med hgj risiko.
P& DLRs hjemmeside kan I&ntager nemt finde information om:

e Vores lantyper
e Hvilke ejendomstyper, vi finansierer
e Vores samarbejde med de ldneformidlende aktioncerpengeinstitutter

Desuden kan ldntager lcese flere detaljer om vores 1an i dokumentet Generelle lanevilkar og lanty-
per i DLR, som altid fglger DLRs aktuelle I&netiloud. Vi tilstrceber at skrive vores vejledninger og do-
kumenter i et lettiigaengeligt sprog, s& vores I&ntagere nemt kan forstd dem.

DLR overvéger risikoen i portefglien af realkreditién efter bl.a. fordeling pd I&ntyper, renteprofil,
ejendomskategorier, kundebonitet og beldningsgrad, og de ansvarlige medarbejdere rapporterer
mdnedligt til direktion og bestyrelse herom. For yderligere oplysninger se DLRs Risiko- og kapitalsty-
ringsrapport.
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Ansvarlig kreditpolitik med et langsigtet perspektiv
I DLR er vi bevidste om at have en ansvarlig kreditpolitik i sGvel positive som negative konjunkturfor-
Izb. Viser en ansvarlig kreditpolitik som grundlaget for en sund portefglje.

DLRs kundekreds er kendetegnet ved, at realkreditfinansieringen fra DLR typisk udger en betydelig
del af den samlede finansiering, og vi har som mdlscetning for kreditpolitikken at kunne filbyde 1&n
til gode kunder og gode projekter i overensstemmelse med lovgivningens krav uanset konjunktursi-
tuationen og kundens branche. DLR har sé&ledes sammen med de samarbejdende pengeinstitutter
aktivt ydet udldn pd landbrugsomrddet ogsd i de ar, hvor erhvervet har oplevet scerligt vanskelige
forhold.

DLR fglger ngje udviklingen i udl@nsportefglien mht. kundebonitet, beldningsgrad, henstandsafta-
ler, restancer, sager fil inkasso, tvangsauktioner, nedskrivninger og tab og rapporterer minimum
kvartalsvis til direktion og bestyrelse herom.

DLR har en ngje fastlagt og standardiseret opfalgningsproces for I&n i restance. | DLR varetages an-
svaret herfor af Scerlige engagementer og Inkasso. Processen er reguleret af lovgivning og under
filsyn af Finanstilsynet.

Finansiering vanset geografisk placering — ogsa til egendomme i yderomrader
DLRs aktioncerer og dermed Idneformidlende pengeinstitutter er geografisk fordelt over hele Dan-
mark samt Fcergerne og Grgnland.

Vi gnsker, at det skal vcere muligt at f& finansieret sin landbrugs- eller erhvervsejendom uanset,
hvor den ligger i landet — ogsd i yderomrdder. Det er et vigtigt samfundsansvar, vi er med til at
lofte, og det er et ansvar, vi tager alvorligt.

Vi tilbyder derfor, efter en grundig kreditvurdering og vurdering af pantets voerdi og omscettelig-
hed, 1&n til alle kreditvcerdige Idnsggere uanset geografisk omrdde. L&ngivningen sker altid i sam-
arbejde med et af DLRs samarbejdende pengeinstitutter, deri forvejen kender kunden. Det sikrer
en sund kreditpolitik, mens den enkelte I&ntager opndr en beldning, der tilpasses de individuelle
forhold.

Ordning for ejerskifte og etablering for yngre landmcend

Bdade finansieringsmulighederne og den skiftende konjunktursituation kan veere afgarende for
yngre landmaoends muligheder for at etablere sig eller generelt at gennemfere et generations- eller
ejerskifte p& en bedrift.

For at forbedre finansieringsmulighederne for yngre landmcend har DLR siden 2015 haft en I&ne-
pulie p& 1 mia. kr., der er med til at styrke mulighederne for gennemferelse af ejerskifter p& land-
brugsomrédet. Herved kan nyetablerede landmaend opnd finansiering pd& omkostningsmaessigt
lempeligere vilkér. Vi har efterfglgende konstateret en god interesse for ordningen inden for alle
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produktionsgrene, og ultimo 2020 er der udest&ende Ianetilbud eller udbetalt 1dn for godt 750 mio.
kr.

Ejerskifte og etablering af yngre landmand 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Antal nye kunder under ordningen 12 9 9 13 14 18
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Aktionaerer og lanefor-
midlere

DLR er en vigtig samarbejdspartner for Idneformidlerne, der samtidig er DLRs aktioncerer. Vi har
som mdlscetning at have en kapitalstruktur med et kapitalgrundlag, der sikrer, at vi kan modstd be-
tydelige gkonomiske tilbageslag for de erhverv, DLR finansierer.

Vi opretholder et kapitalgrundlag ud over lovgivningens krav, ligesom vi har en malscetning om at
opretholde en buffer til LTV-overholdelse vedrgrende udstedte SDO-obligationer, der kan modstd
betydelige prisfald pd de beldnte ejendomme. Samtidig tilstraeber vi at opretholde et kapital-
grundlag, der understgtter en rating, som gar det muligt at afscette obligationer p& et konkurren-
cedygtigt kursniveau.

Samarbejdet med laneformidlerne

De ldneformidlende pengeinstitutter er vores lokale forankring i hele Danmark. Viindgdr derfor i et
tcet samarbejde med rddgiverne i pengeinstitutter over hele landet og har en helt klar arbejdsfor-
deling.

RAadgiveren i pengeinstituttet varetager formidlingen og rddgivningen om realkredit og DLRs 1&n
pd vegne af os. De kender deres kunder og har det fulde overblik over kundens gkonomi samtidig
med, at de kender DLRs produkter og udldnspolitik. Vi fungerer som sparringspartner for rddgive-
ren, ndr det geelder realkreditfinansiering af erhvervs- og landbrugsejendomme. Det er der, vi har
vores erfaring og speciale. DLR har sdledes kontakt til ldntager i forbindelse med vores vurderings-
sagkyndiges besigtigelse af kundens ejendom forud for DLRs interne kreditbehandling, vcerdian-
scettelse af ejendommen, IGneudmdling og udarbejdelse af tilbud. Hvis I&Gntager efter udbetaling
af sit DLR-I&n har spergsmdl til sin &rsopgerelse fra DLR eller sine terminsbetalinger, er der medarbej-
dere i DLR, som kan hjcelpe med afklaring. DLR har ogsd kontakt til IGntager, hvis der midlertidigt
opstar problemer med betaling af terminsydelser, f.eks. i forbindelse med coronapandemien.

Tcet dialog med de relationsansvarlige i pengeinstitutterne

Det gode samarbejde og daglige samspil er vigtigt for os — for det er i sidste ende afggrende for
de realkreditlén, vores Idntagere veelger. Vi ger derfor lgbende meget for at udvikle os og lytte til
vores ldneformidlende pengeinstitutter, s& vi hele tiden kan arbejde pd& at vcere den bedst mulige
samarbejdspartner til gavn for kunderne. Derfor er der blandt andet udpeget en reprcesentant fra
hvert samarbejdende pengeinstitut som "relationsansvarlig”. De relationsansvarlige er vigtige an-
kerpersoner, der fungerer som bindeleddet mellem pengeinstitutterne og DLR. En gang om dret
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samler vi de relationsansvarlige for at udveksle erfaringer og drafte mulige udviklingspunkter for
DLR i samarbejdet.

E-learning og undervisningsdage i DLR mdlrettet medarbejdere i pengeinstitutterne

Det er vores opgave at vaere med til at klcede vores samarbejdspartnere pd til rddgivningen om
DLRs l&n. Vi tilbyder derfor undervisning til nye rddgivere og kundeservicemedarbejdere i pengein-
stitutterne om bdade realkreditfinansiering og samarbejdet med DLR. Det sikrer, at kunden kan f&
den optimale r&dgivning og de rigtige I&neprodukter. Det ger vi bl.a. ved at tilbyde e-learningkur-
set "Samspillet med DLR Kredit”, som er mdlrettet rddgivere og kundemedarbejdere i de Idnefor-
midlende aktioncerpengeinstitutter. Kurset er udviklet i samarbejde med Finanssektorens Uddan-
nelsescenter og kan tilg&s gratis af pengeinstitutternes brugere via VidenBarometer.dk.

Herudover har vi siden 2016 inviteret til og afholdt undervisningsdage for DLRs samarbejdspartnere.
Der har veeret stor interesse for DLRs "infrodage”, og i perioden fra 2016 frem til 2020 har i alf ca.
250 r&dgivere og 500 kundeservicemedarbejdere deltaget. | 2020 har vi desvoerre ikke kunnet af-
holde infrodage som faglge af risikoen for coronasmitte. Nar vaccinationer senere i 2021 forventeligt
er blevet mere udbredte, og risikoen for smitte er reduceret betydeligt, gloeder vi os til at kunne
starte op igen med tilretteloeggelse og afholdelse af undervisningsdagene.

Antal undervisningsdage for pengeinstitutter 2020 2019 2018 2017 2016
Ra&dgivere 0 9 6 4 4*
Kundeservicemedarbejdere 0 5 7 6 4*

* 12016 blev undervisningsdagene afholdt samlet for rddgivere og kundeservicemedarbejdere.
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Baredygtig finansiering

Naglerolle i gran omstilling
Danmark har sat et ambitigst mal om at reducere CO2-udledningen med 70 pct. i 2030. Det skal
sikre, at Danmark lever op til sGvel FN's verdensmdl samt Parisaftalens klimamdal.

Det danske samfund er i fuld gang med omstillingen, men endnu langt fra mal. At skaffe finansie-
ringen til de kommende &rs omstilling er en forudscetning for at lykkes. Penge- og realkreditinstitut-
ter udger derfor en hjgrnesten i omstillingen. Det gcelder ogsd DLR, som er en vaesentlig I&ngiver til
landbruget og en vigtig akter i finansieringen af udlejnings- og erhvervsejendomme i hele landet.

DLR gnsker at spille en ngglerolle i den grenne omstilling. Mdlet er, at vi sammen med aktioncer-
pengeinstitutterne vil vaere en vigtig kilde til finansieringen af den boeredygtige omstilling.

Vivil nd mdlet ved at tilbyde grenne lan pd attraktive og konkurrencedygtige vilkar saomt udstede
grenne realkreditobligationer. P& den mdade formidler vi grgn finansiering til den omistilling, der i sti-
gende grad eftersparges fra alle kanter — kunderne, investorerne og beslutningstagerne. Vi bringer
derudover vores viden og ekspertise i spil som sparringspartnere for dem, der er med fil at drive
den bceredygtige omstilling.

Vores fokus er landbrugssektoren, energieffektivitet i byernvervsejendomme og vedvarende
energi. Det er omrader, hvor DLR har de bedste forudscetninger for at bidrage. Det sker sammen
med vores aktioncerpengeinstitutter, der er fordelt over hele landet, og som har ngglerollen i for-
midlingen af DLRs grgnne I&n fil landbrugs- og erhvervskunder. Sammen vil vi sikre gren finansiering
og understatte omstillingen mod en hgjere grad af beeredygtighed. DLR sikrer, at I&Gngivningen hvi-
ler solidt p& data og dokumentation, sé& alle til enhver tid kan have fillid til, at I&Gnene reelt gavner
klima og miljg.

Fokusomrade med stort potentiale
DLR kan navnlig bidrage pd tre omréder — alle tre i samarbejde med aktioncerpengeinstitutterne:

e Landbrugssektoren spiller en ngglerolle i den bceredygtige omstilling. Behovet for finansiering fil
den fortsatte omstilling vil de kommende ar veere stort. DLR vil derfor tilbyde granne 1&n til de
landmaoend, der opfylder kriterierne og @nsker at fremme klima og milja.

« En mere energieffektiv bygningsmasse er en anden forudscetning for at n& i mal. DLR vil tilbyde
granne 1an til energieffektive bygninger og energirenoveringer af byerhvervsejendomme.

o Vedvarende energi er en tredje vigtig nagle til en effektiv omstilling. DLR vil derfor tilbyde
grgnne lan til finansiering af vedvarende energikilder, f.eks. solceller, vindmaller og varmepum-
peanlceg.
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TRE OMRADER MED STORT KLIMAPOTENTIALE

Pd alle tre fokusomréder for de grenne I&n er der lagt op til ambitizse mdal og meget store for-
andringer de kommende Ar.

Landbruget vil ifaglge Klimapartnerskabet for Fedevare- og Landbrugssektoren kunne reducere
sine udledninger med i alt 62 pct. frem mod 2030. Det svarer til 12,6 mio. ton i 2030. Landbrug &
Fedevarer har vedtaget en vision om et klimaneutralt dansk fedevareerhverv i 2050.

Bygningers energiforbrug kan ifalge Klimapartnerskabet for Bygge- og Anlcegssektoren ned-
bringes med mere end 3 mio. ton COz pr. &r med bl.a. energieffektivisering og -renovering.
Aalborg Universitet vurderer, at eksisterende bygningers varmeforbrug omkostningseffektivt
kan reduceres 40 pct. frem mod 2050.

Vedvarende energi vil i stigende grad eftersparges, efterndnden som fossile broeendsler udfa-

ses. Klimapartnerskabet for Energi- og Forsyningssektoren vil né klimaneutralitet i 2030 med en
reduktion fra 13 mio. fon CO2i 2019 til 1 mio. i 2030.

Grgnne lan

Klima er i fokus, nér DLR tilbyder granne I&n. Udvalgte investeringer eller aktiviteter, der bidrager fil
at reducere drivhusgasser, kan derfor som udgangspunkt opnd gren finansiering i DLR. Kravet er, at
investeringerne ikke i gvrigt skader bceredygtigheden, og at det underliggende pant kan doku-
menteres som "grent”.

I takt med at det bliver muligt at fremskaffe sikre og solide data, udvides Idnene til flere investerin-
ger og aktiviteter i landbrugssektoren. Ogsd& her vil der voere krav om dokumentation for, at de re-
ducerer klimaaftrykket.

DLR vil udvide kriterierne for de granne I&n, efterh&nden som EU's taksonomi for bceredygtighed
kommer helt p& plads. Taksonomien har i fegrste omgang fokus pd klima, men vil de kommende ar
blive udbygget med andre mal for beeredygtighed, f.eks. cirkulcer gkonomi, biodiversitet, vand-
miliz, dyrevelfcerd, arbejdsforhold og andre managementpraksisser. L&dnene tilbydes lokalt via akti-
oncerpengeinstifutterne og er derved med fil at understgtte vaekst og gren omstilling i hele landet.

Grgnne obligationer
DLR vil finansiere de granne realkreditidn med granne realkreditobligationer, s& snart vi har opbyg-
get en vis gren Idnemasse. Afscettet for de nye realkreditobligationer vil voere en gren standard,

10
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der skaber sikkerhed for deres bidrag til den grenne omstilling. Den grenne standard vil tydeligt
vise:

e Hvad obligationerne finansierer

e Hvordan aktiver/investeringerne udveoelges og efterfalgende overvages
e Hvilken fleksibilitet der er fil at bruge pengene fra obligationssalget

e Hvilke oplysninger der gives om aktiverne

e Hvilken ekstern kontrol der foretages

DLR lcegger veegt pé gennemsigtighed, s& det er klart for alle, hvilke granne 1&n der ligger bag vo-
res grenne obligationer. Vi vil derfor opgare og offentliggere omfang og fordelingen iht. kriterierne
for de grenne akfiver, som vores grenne obligationer finansierer.

DLR pda den grenne agenda

DLR arbejder aktivt for at styrke sin indflydelse p& rammerne for den beeredygtige omstilling. Derfor
er DLR Igbende i dialog med relevante interessenter om, hvordan bceredygtighed fremadrettet
kan defineres og dokumenteres. Det sker blandt andet i dialog med reprcesentanter for lokale
pengeinstitutter og landsdoekkende banker samt deres brancheforeninger. DLR deltager desuden
i centrale fora og arbejdsgrupper, der beskaeftiger sig med boeredygtig finansiering. Nedenfor er
det beskrevet, hvilke arbejdsgrupper mv., DLR deltager i.

11
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Arbejdsgruppen for bceredygtig finansiering

Finans Danmark statter op om EU-Kommissionens klimahandlingsplan og gnsker at bidrage fil en
hurtig og effektiv dansk udmeantning af FN's verdensmdl og Parisaftalen om klimacendringer. Der er
s@ledes i regi af Finans Danmark nedsat en tvoergdende arbejdsgruppe for baeredygtig finans,
som DLR er reproesenteret i. Arbejdsgruppen skal sikre, at Finans Danmark kan pévirke nationale og
infernationale filtag inden for boeredygtighed af relevans for medlemmerne og samtidig sikre en
sammenhoengende strategi for Finans Danmark, hvad angdr beeredygtig finansiering. DLR arbej-
der bl.a. for, at kommende tilfag i forbindelse med udmgniningen af den feelleseuropaeiske takso-
nomi for boeredygtige akftiviteter, herunder udstedelse af gregnne obligationer, vil kunne rumme
den scerlige danske realkreditmodel, der er den vaesentligste finansieringskilde for landbrugs- og
erhvervsejendomme i Danmark.

Green Mortgages arbejdsgruppen

Herudover har Finans Danmark nedsat en Green Mortgages arbejdsgruppe, som DLR ogsd delta-
ger akftivt i. Arbejdsgruppen har med udgangspunkt i energimcerkninger og miligmaessige standar-
der for forskellige ejendomstyper afdcoekket, i hvilken grad danske realkreditlén kan betegnes som
grenne og dermed giver mulighed for finansiering ved udstedelse af granne realkreditobligationer.
Arbejdsgruppen forsager at pdvirke fastlceggelsen af standarder mv. i forskellige fora i EU ud fra,
hvordan energieffektivitet indgdr i beldningsgrundlaget for dansk realkredit. | den sammenhceng
lcegger DLR voegt pd, at arbejdsgruppen fokuserer pd alle ejendomstyper, ogsd bygninger, hvor
der ikke er krav om energimcerke, hvilket iscer gcelder landbrugs- og industriejendomme.

Arbejdsgruppen vedrgrende model for CO2-afiryk

DLR deltager ogsd i Arbejdsgruppen vedrgrende model for CO2-aftryk i regi af Finans Danmark. Ar-
bejdsgruppen arbejder pd at udvikle en kvantitativ model for, hvordan danske banker, realkredit-
institutter og investeringsfonde kan opgere CO2-aftrykket pd de finansierede aktiviteter. Modellen
skal skabe mulighed for at sammenligne opgarelser pd tvcers af sektoren. For DLR er det vigtigt, at
arbejdsgruppen er i dialog med relevante myndigheder og gvrige interessenter for at sikre en mo-
del baseret p& fagligt anerkendte metoder samtidig med, at man anvender de data, som alle-
rede er tilgcengelige.

ESG Risk Task Force

DLR deltager ogsd i Den Europceiske Bankforenings (EBF) Task Force, som holder gje med og draf-
ter de risici, der er knyttet til miljz-, samfunds- og ledelsesmaessige forhold i den finansielle sektor.
Task Forcen indgdr i en dialog med myndigheder m.fl. og sarger for at holde EBF's medlemmer op-
dateret. For DLR er det vigtigt, at drgftelserne og dialogen tager udgangspunkt fakta og konkrete
forhold, der kan reducere risici forbundet med miljg-, samfunds- og ledelsesmcessige forhold.

Stettemedlemsskab i Teenketanken Frej

DLR har tegnet stattemedlemsskab og er partner i Toenketanken Frej, der er Danmarks ferste og
eneste uafhcengige f@adevarepolitiske tacenketank. Toenketanken Frej formidler viden, fremmer dio-
log og understatter samarbejdet mellem fgdevareproducenter og forbrugere med formadlet "at
skabe et stadigt mere boeredygtigt Fedevaredanmark™.

12
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Medarbejderforhold

De senere ar er antallet af medarbejdere i DLR @get ganske markant. Dels har vii en lcengere ér-
rcekke haft en hgj udidnsaktivitet og har derfor Igbende ansat flere medarbejdere i udlidnsafdelin-
gen fil at ekspedere I&ne- og konverteringssager. Dels er der ansat flere medarbejdere i andre
dele aof organisationen for at f& gget nytte af forretningsdata og imgdekomme det stigende om-
fang af indberetningskrav fra myndighederne, og samtidig er IT-omradet blevet styrket for at img-
dekomme forretningsudviklingskrav.

| 2020 er det samlede antal ansatte er steget fra 216 medarbejdere til 226 medarbejdere. DLR har
188 fastansatte medarbejdere i Nyropsgade i Kgbenhavn, hvortil kommer 13 timelgnnede stude-
rende. Herudover er der 25 fastansatte vurderingssagkyndige pd erhvervsomrddet og 26 kontraki-
ansatte landbrugsvurderingssagkyndige. De vurderingssagkyndige er ansat fil at varetage vurde-
ringsopgaverne i et bestemt geografisk omrdde og arbejder alle hiemmefra. Indg&ende lokal-
kendskab voegtes hgjt ved anscettelse af vurderingssagkyndige i DLR.

Medarbejdere i tal 2020 2019
Fastansatte, ultimo aret 213 196
- heraf deltidsansatte 15 17
Timelgnnede 13 20
Ansatte i alt, ultimo aret 226 216
Landbrugsvurderingssagkyndige 26 26
Tilgang &3 46
Afgang 24 18
Nyansatte i pct. af ansatte i alt 15 21
Alder, anciennitet og kon 2020 2019
Gennemsnitsalder i &r 48 49
Gennemsnitlige anciennitet ar 8,3 9.5
Andel kvinder i pct. 40 40
Andel mcend i pct. 60 60

I DLR lcegger vi veegt pd, at medarbejderne til stadighed udvikles og trives. Vi har mange medar-
bejdere med hgj anciennitet, og det ser vi som et udiryk for, at DLR er en god arbejdsplads. Samti-
dig skaber den hgje anciennitet stor veerdi, fordi vi har en lang roekke arbejdsomrdder, der krcever
stor faglighed, erfaring og specialiseret viden.
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Nye medarbejdere far ogsé gavn af den erfaring, der findes i DLR inden for alle fagomrader. |
rekrutteringsfasen loegger vi veegt pd mangfoldighed og diversitet. Ved anscettelse af nye medar-
bejdere indgdr sdledes ogsd faktorer som aldersfordeling og kanssammenscetning ud over faglig
og uddannelsesmaessig baggrund.

Trods udfordringerne med corona har vii 2020 budt velkommen fil 33 nye medarbejdere. Gennem-
snitsalderen i DLR er aktuelt 48,3 &r, og gennemsnittet for nyanscettelserne i 2020 er 40,6 &r. DLR har
de senere dr veegtet anscettelse af studentermedarbejdere og trainees hajt, men vi anscetter
ogsd gerne meget erfarne medarbejdere uanset alder for til stadighed at sikre de rette kompeten-
cer pd alle fagomréader. DLR vurderer, at vi er i stand til at give unge medarbejdere studierelevant
arbejde, s& tilkknytningen til arbejdsmarkedet har en positiv indflydelse pd deres studie. Nér det er
muligt, anscetter DLR gerne studentermedarbejdere efter endt studie.

Et par gange om dret holder vi infrodage for nye medarbejdere for at give dem et nocermere indblik
i DLRs forretning, strategiske mdélscetninger og kultur. P& dagen mgder de nye kolleger et bredt udsnit
af ledere og specialister fra DLR og fér et indblik i bredden af fagomrdader i DLR. | 2020 har vi afholdt
to infrodage. Den sidste introdag blev holdt "ude af huset”, s& vi kunne overholde de geeldende
coronarestriktioner.

N&r en medarbejder veelger at sege nye udfordringer eller g& pd pension, inviteres medarbejderen
til en fratrcedelsessamtale med HR. Vi holder disse samtaler, bdde for at give medarbejderen en
god afslutning pd sin anscettelse, og for at vi i DLR kan vurdere, om der er scerlige forhold, vi skal
veere opmaerksomme pad.

Kompetenceudyvikling

Der har i DLR altid vceret fokus pd, at medarbejderne har gode muligheder for Izbende at opbygge
og styrke deres viden og kompetencer. 12020 har vi sat fornyet fokus p& kompetenceudvikling b&ade
blandt ledere og medarbejdere og styrker indsatsen via en ny struktur p& udviklingssamtaler, der
gennemfegres i starten af 2021.

Kompetenceudvikling defineres i DLR som "udvikling og opkvalificering af ny viden og feerdigheder
hos den enkelte, i feamet, inden for en bestemt faglig del af forretningen eller for hele DLR". Det kan
bd&de veere faglige, sociale og personlige feerdigheder, der medvirker til at lgfte kompetenceni-
veauet hos medarbejderne og dermed ogsd for DLRs forretning og organisation.
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Fokus pa ledelse

| takt med at DLR vokser, scetter vi i stadig starre grad fokus pd at styrke og udvikle vores ledere.
Organisationen har gennem de seneste &r udviklet sig med starre hast. | takt med, at afdelingerne
er vokset, har vi etableret flere teams lokalt i afdelingerne og udncevnt en roekke nye teamledere.
Vi har fortsat fokus pd at understatte en organisationskultur, der er kendetegnet ved en flad ledel-
sesstruktur og et stoerkt samarbejde mellem organisationens mange aktgrer med vidt forskellige
ansvar og opgaver.

Den udvidede ledergruppe i DLR samles en gang Arligt til et lederseminar over to dage, hvor aktu-
elle temaer i relation til ledelse, organisation og medarbejdere draftes. | 2020 blev drets ledersemi-
nar som fglge af corona afholdt virtuelt og i en forkortet version med scerligt fokus pd ledelsesud-
fordringer og erfaringer med hjemmearbejde, herunder motivation og trivsel blandt ledere og
medarbejdere.

Corona og heraf cendrede arbejdsvilkar

Coronapandemien har i 2020 cendret den méde, vi arbejder pd& i DLR. DLR har derfor gennemfart
forskellige nye titag med det formdl at give medarbejderne s& gode og sikre rammer for arbejdet
som muligt - bdde ved hjemmearbejde, arbejde pd kontoret og ved besigtigelse af ejendomme,
der s@ges finansieret af DLR.
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Hen over dret har DLR fulgt de anbefalinger, myndighederne har fremsat, og det har betydet, at
op mod 80 pct. af medarbejderne i perioder har arbejdet hiemmefra. Der er fokus pd, at ledelse
pdé distancen kroever en anden ledelsestilgang, blandt andet med hyppigere kontakt til medarbej-
derne. | takt med udviklingen i coronasituationen har vi desuden gget informationsniveauet fra le-
delsen med bd&de flere virtuelle orienteringsmader og lgbende medarbejderinformationer p& DLRs
infranet.

DLR stiller kontorinventar til r&édighed for medarbejderne, s& hjiemmearbejdspladsen kan indrettes
hensigtsmaessigt. Medarbejderne har desuden kunnet deltage i forebyggende gymnastik med en
fysioterapeut pd& Teams. Fysioterapeuten kunne samtidig bidrage med gode r&d fil indretning af
hijemmearbeijdspladsen for den enkelte. P& DLRs intranet findes diverse treeningsprogrammer, der
er velegnede fil forebyggelse af skader grundet stillesiddende skcermarbejde.

Medarbejdervilkar og personalepleje

Overenskomstforhold

DLR er omfattet af Finanssektorens Standardoverenskomst (STOK), hvilket betyder, at mange med-
arbejderrelaterede anscettelsesforhold er forhandlet pd plads mellem Finanssektorens Arbejdsgi-
verforening og Finansforbundet. Overenskomsten omfatter arbejdstid, Ignforhold, hensyntagen til
scerlige medarbejdergrupper, ferieforhold, uddannelse og kompetenceudvikling, samt diverse so-
ciale bestemmelser herunder tildeling af omsorgsdage, graviditet, barsel og orlov.

1. april 2020 trddte den nye overenskomst, OK2020, i kraft, der gcelder frem til 2022. Med OK2020
introduceres joblgn for medarbejdere med fleksibel arbejdstiretteloeggelse og en fast manedslgn
fra 53.000 kr. Endvidere er der aftalt en generel lgnstigning p& 2 pct. i 2020, 1,2 pct. 12021 og 1,0
pct.i2022. Oveniden generelle lanstigning er der som noget nyt indgdet aftale om en lokal lgn-
pulie p& 0,8 pct. 12021 og 1,0 pct. i 2022.

| DLR suppleres overenskomsten med egne retningslinjer i personalepolitikken. Information herom
findes p& DLRs infranet og i medarbejderhdndbogen. Her er det muligt at finde oplysninger om
DLRs retningslinjer for aftalt hiemmmearbejde, pensions- og forsikringsforhold samt muligheder for
hjcelp af sundhedsmcessig karakter, ligesom DLRs retningslinjer for forebyggelse og hé&ndtering af
krcenkende adfcerd, herunder seksuel chikane, findes her. Blandt de gvrige tilbud, der er tilgoen-
gelige for medarbejderne, kan ncevnes hjcelp til skaermbriller, omklcedningsfaciliteter i DLR og par-
keringsforhold. P& DLRs intranet findes ligeledes information om Samarbejds- og Arbejdsmiljigudval-
gets arbejde.

Kantinen i DLR

Kantinen i DLR drives i samarbejde med Meyers Kantinedrift. Samarbejdet med Meyers Kantinedrift
er godt og langvarigt, og kantinen er et populcert dndehul for DLRs medarbejdere midt p& dagen.
Meyers Kantine har skrappe krav til gkologi, bceredygtighed og dyrevelfcerd. Der er fokus p& at
veelge r@varer, der er Arstidsbestemte og kommer fra ncermiljget. | 2020 har kantinepersonalet
med stor opfindsomhed tilpasset frokostordningen fil de forskellige coronatiltag, herunder krav fil
afstand og hygiejne.
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Sociale arrangementer

Hen over dret har DLR en raekke arrangementer for medarbejderne, og afdelingerne har mulighed
for at arrangere egne sociale aktiviteter betalt af DLR. Mdlscetningen med arrangementerne er at
bidrage fil et godt og velfungerende arbejdsmiljg, der kan sikre den enkeltes trivsel og tilkknytning fil
DLR og samtidig fremme det daglige samarbejde i afdelingerne og pd tveers af organisationen.

I 2020 har vi som falge af coronasmitte beklageligvis mattet aflyse en lang raekke arrangementer i
DLR. Det er desveerre ogsd gdet ud over den planlagte jubilceumsfest for medarbejdere og ledsa-
gere i anledning af DLRs 60-ars jubilceum i oktober 2020.

Vcerdier i DLR

| 2018 igangsatte vi en veerdiproces, som aktivt har involveret alle medarbejdere og ledere med
en malscetning om, at DLR i hgjere grad skal vcere en veerdibaseret organisation. Gennem 2018
og 2019 har alle i organisationen arbejdet med DLRs fire voerdier "samarbejde, faglighed, ordent-
lighed og handlingsorienteret”. Medarbejdere og ledere har afdelingsvist diskuteret, hvad hver en-
kelt veerdi konkret betyder for deres arbejde og for DLR som organisation. Det afledte en rcekke
konkrete fokusomr&der og initiativer for det fremtidige arbejde med udvikling af organisationen.
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Mangfoldighed og det underrepraesenterede ken

Bestyrelsen har fastlagt en politik og méltal for det underreprcesenterede kan i det gverste ledel-
sesorgan. DLRs bestyrelse bestdr, ud over de medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer, af direkti-
onsmedlemmer i lokale og landsdoekkende pengeinstitutter i Danmark, og kenssammenscetnin-
gen afspejler derfor sammenscetningen i aktioncerpengeinstitutternes ledelse.

DLRs bestyrelse bestér af 11 medlemmer, hvoraf seks er valgt pd DLRs generalforsamling og de @v-
rige fem er medarbejderrepraesentanter. Ved udgangen af 2020 er der 10 mandlige og ef kvinde-
ligt medlem hvilket svarer til, at mcend udger 91 pct. af medlemmerne og kvinder 9 pct. Antallet of
kvinder i bestyrelsen blev reduceret med én ilgbet af 2020, fordi en kvindelig medarbejderreproe-
sentant fratrddte pd grund af pensionering, og blev aflast af en mandlig suppleant.

Det er DLRs mdlscetning, at 25 pct. af medlemmerne af bestyrelsen skal bestd af kvinder i 2021, og
DLR opfylder séledes aktuelt ikke sin mdlscetning. Mdlscetningen inddrages i forbindelse med over-
vejelser om sammenscetningen af DLRs bestyrelse.

Det er med baggrund i den traditionelle sammenscetning af DLRs bestyrelse vurderet, at der er
tale om et ambitigst mdal. Dette skal ses i forhold fil, at de generalforsamlingsvalgte medlemmer af
DLRs bestyrelse i vid udstraekning er direktionsmedlemmer i aktioncerpengeinstitutterne, hvor der
historisk har vceret en overrepraesentation af moend. Dette forhold kombineret med udskiftningen
blandt de medarbejdervalgte medlemmer er &rsagen fil, at DLR ikke har opfyldt mdalet i 2020.

DLRs nomineringsudvalg loegger i vurderingen af mulige kandidater til bestyrelsen vaegt pd, at de
kandidater, der foreslds som medlemmer til DLRs bestyrelse, fil enhver tid er de bedst egnede kan-
didater uanset kan, etnicitet, religigse tilhgrsfornold m.v. Hvis det vurderes, at to kandidater er kvali-
fikationsmaessigt ligestillet, foreslds den kandidat, der repraesenterer det underrepraesenterede
kan i bestyrelsen, som medlem.

DLRs bestyrelse og nomineringsudvalget har vedtaget en mangfoldighedspolitik, der skal medvirke
fil en bredere sammenscetning af DLRs bestyrelse. Scerligt hgjt vaegtes behovet for mangfoldighed
i relation til bl.a. forskelle i faglighed, erhvervserfaringer, ken og alder. DLRs nomineringsudvalg hari
deres vurdering af bestyrelsens kvalifikationer konstateret, at der aktuelt er en filstraekkelig mang-
foldighed i DLRs bestyrelse. Overvejelserne omkring mangfoldighed inddrages labende i forbin-
delse med nominering af fremtidige bestyrelseskandidater i DLR.

DLRs nomineringsudvalg og bestyrelse har ligeledes fastlagt en politik for at gge andelen af det un-
derrepraesenterede kan pd& DLRs gvrige ledelsesniveauer. Ved gvrige ledelsesniveauer forstds le-
dende stillinger ud over bestyrelsen. DLR gnsker konkret at gge andelen af det underreproesente-
rede ken pd de gvrige ledelsesniveauer. Der er pd baggrund heraf fastlagt politik og mal for det
underreproesenterede kgn pd de gvrige ledelsesniveauer. Forggelsen skal ske under iagttagelse
af, at DLR til enhver tid vil anscette den bedst kvalificerede og for virksomheden bedst egnede
kandidat. DLR overvejer herudover Igbende en raekke initiativer, der bdde internt og i forbindelse
med rekrutteringsprocessen, skal ge andelen af det underrepraesenterede kan pa sigt.
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Direktionen i DLR bestdr af to personer. | forbindelse med en mandlig direktars pensionering i 2019
tiltrddte en kvindelig direkter, s& der nu er ligelig kensfordeling i direktionen. Ud over direktionen er
der aktuelt 29 ledere i DLR med fagligt og/eller personaleledelsesmaessigt ansvar. Heraf er seks
kvinder. Hertil kommer otte projektledere, hvoraf fem er kvinder.

Konsfordeling i DLR 2020 2019
Alle ansatte i DLR

Antal ansatte i alt ultimo &ret 226 216
Andel kvinder i pct. 40 40
Andel mcend i pct. 60 60
Direktionen

Antal direktionsmedlemmer ultimo dret 2 2
Andel kvinder i pct. 50 50
Andel mcend i pct. 50 50

Ledere med fagligt og/eller personalemcessigt ansvar

Antal ledere ultimo dret 29 27
Andel kvinder i pct. 21 19
Andel mcend i pct. 79 81
Projektledere

Antal projektledere ultimo &ret 8 5
Andel kvinder i pct. 63 60
Andel mcend i pct. 37 40
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Klima og miljo

I DLR er vi bevidste om, at vores organisation pavirker klima- og miljigforhold. Vores mal er, at vi lg-
bende skal blive bedre til at reducere vores eget aftryk. Det ger vi ved konfinuerligt af foretage
smd& og store justeringer i arbejdsgange, valg af samarbejdspartnere, indkab osv.

Forbrug 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Elforbrug KWH 569.808 582.070 592.581 593.564 582248 565.780
Elforbrug KWH pr. medarbejder* 2.713 3.016 3.169 3.431 3.529 3.471
Vandforbrug m3** 826 212 896 840 689 9230
Vandforbrug m3 pr. medarbejder* 3.9 4,7 4,8 4,9 4,2 5.7
* Medarbejdere er opgjort som gennemsnitligt fuldtidsansatte over dret, jf. &rsregnskabet for det pdgeel-
dende ér.

** Vandforbrug opgeres pr. medio august. Vandforbruget for 2020 er sGledes en opgerelse over forbruget
medio august 2019 fil medio august 2020.

El-forbrug

El-forbruget per medarbejder har | perioden 2015 — 2020 udvist en faldende tendens, som blandt
andet hcenger sammen med en roekke energibesparende tiltag. For 2020 skal det dog ncevnes, at
tallene mé& antages at veere positivt pdvirket af, at mange medarbejdere har arbejdet hjemmefra,
som en felge af coronapandemien, og sdledes har forbrugt el p& hiemmeadressen, hvilket denne
opgarelse i sagens natur ikke tager hgjde for. Dette kan ligeledes medfare, at der vilkomme en
stigning i tallet i 2021.

DLRs indkgb af el er i 2020 omlagt, s& der udelukkende kabes gran energi.

Vandforbrug

Vandforbrug per medarbejder i drene 2017-2019 har udvist en svagt faldende tendens, mens der
er sket et starre fald i 2020. Faldet i 2020 m& i en vis udstraekning formodes at veere pdvirket af at

mange medarbejdere har arbejdet hjemmefra, jf. bemaoerkningerne under El-forbrug.

Udsving i forbruget af vand i 2015 og 2016 skyldes udskiftning af radiatorer, der krcevede pafyld-
ning af vand, og hcenger sdledes ikke direkte sammen med det daglige vandforbrug.

DLR vil i de kommende &r fortsat have fokus pd tiltag, der kan reducere vandforbruget.
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Energirapport

DLR vili 1. kvartal 2021 modtage en energirapport med fokus p& mulighedermne for at foretage for-
bedringer inde i DLRs bygninger. Effer modtagelse af rapporten vil der blive taget stilling til, om der
er investeringer, vi vil gennemfare pd ejendommene.

Omlcegning fra el-sparepcerer til LED-pcerer

Gennem de sidste mange ar har al belysning i DLR veeret fra el-sparepcerer. | forbindelse med om-
bygning i 2018 begyndte vi at udskifte til LED-pcerer, og det fortscetter vi lsbende med, efterhdn-
den som der bliver bygget om eller renoveret i eiendommene. Mdlet er, at vi skal have skiftet al
belysning ud med LED-pcerer.

DLR-cykler til mgdetransport
DLR har kontor midt i Kgbenhavn. For at minimere brugen af taxakersel ved mader, sfiller vi cykler fil
radighed for medarbejderne.

IT-udstyr

Vilcegger veegt pd, at vores [T-udstyr har sé lang levetid som muligt med mindst mulig miligpd&virk-
ning. Ud over at stille krav til vores leverandgrer af [T-udstyr, har vi derfor indgdet et samarbejde
med en virksomhed, der aftager vores aflagte IT-udstyr, renser det, og sender det videre fil genan-
vendelse. Er det ikke muligt at genanvende udstyret, bliver det oparbejdet under ordnede forhold
og genbrugt til nye materialer.
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Rengering

Vores leverander af rengering benytter sig kun af rengaringsprodukter, der lever 100 pct. op fil flere
af Europas og Nordens skrappeste miljig-mcerkningsordninger. Det gcelder blandt andre EU Blom-
sten, Svanemcerket og en rcekke europceiske certifikater.

Bedre affaldssortering

Der er sortering af affald p& alle kontorer og i alle printerrum i DLR. Vi benytter de officielle pikto-
grammer, som vi har modtaget fra Dansk Affaldsforening. Alt papir samles, makuleres og genbru-
ges. Brugte plastikcharteks samles som blgd plast. Pap sorteres og sendes til genbrug. Madaffald
fra kantinen er meget begrcenset og samles som bioaffald.

Nedbringelse af papirforbrug
VieriDLR opmcerksomme pd lgbende at nedbringe forbruget af papir og arbejder derfor over-
ordnet mod en gget digitalisering.

Gennem de senere Ar har vii stadig stigende grad nedbragt mcengden af udsendte fysiske breve,
og vi har indfert automatisk tilmelding til e-Boks for kunder. Breve fra DLR bliver nu som udgangs-
punkt sendt digitalt i e-Boks med undtagelse af de f& kunder, der ikke har e-Boks. DLR benytter
desuden muligheden for digital signering i e-Boks. Lanetilbud og -dokumenter fra DLR sendes der-
for i vid udstroekning fil vores kunders e-Boks for digital underskrivelse. Det har veeret med til at ned-
bringe papirforbruget betydeligt, uden at informationsniveauet til kunder og samarbejdspartnere
er forringet.

Fortsat digitalisering af arbejdsgange i DLR har medfart, at vi stort set ikke lcengere har fysiske Idne-
sager, hvilket i betydelig grad har nedbragt vores interne papirforbrug i forbindelse med behand-
ling af Idnesager og Idneadministration.

Under coronapandemien, hvor mange medarbejdere har arbejdet hjemmefra, har alle i hgjere
grad taget digitale lgsninger i anvendelse, og herved er papirforbruget reduceret yderligere. DLR
vili 2021 arbejde proaktivt pd at fortscette en god printkultur, hvor medarbejderne er mere bevid-
ste om forbruget af print og tfcenker i en digital Igsning af arbejdsopgaverne.

| forbindelse med kommunikation og mader i bestyrelsen er der altid store moengder skriftligt mate-
riale til gennemlcesning. Siden 2016 har bestyrelsen haft adgang til dette materiale i et digitalt be-
styrelsesforum, og samtidig har bestyrelsens medlemmer fdet stillet iPads til rddighed. Dette har re-
duceret omfanget af printet materiale fil bestyrelsesmaderne vaesentligt. | 2020 har stort set alle
bestyrelsesmgder voeret afholdt digitalt for at undgd smitterisiko, hviket ogs& naturligt har bidraget
fil mindre papirforbrug.

Mal for 2021

Udrulning af gren indkgbspolitik

I DLR vil vi gerne pdtage os et medansvar for en gren og baeredygtig udvikling. Derfor vil vi ogsd
gennem vores grgnne indkabspolitik understatte omstilingen ved aft stille miligkrav i vores indkab.
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Hensynet til miljget inddrages pdé lige fod med andre hensyn i vores fremadrettede indkeb til dag-
lig drift og ved kgb af IT-udstyr, mgbler og inventar. Det betyder, at vi under hensyn til pris og kvali-
tet vil kgbe de produkter og serviceydelser, som i deres livscyklus - fra r&varer til produktion, brug,
bortskaffelse og recirkulering - pdvirker miljget mindst muligt. | 2021 vil DLRs grgnne indkabspolitik
blive udrullet i organisationen.
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Forretningsetik

Vi ser det som en del af vores samfundsansvar i DLR, at organisationen er klcedt pd til aktivt at sikre
fortrolig behandling af persondata og at forebygge hvidvask, finansiering af terrorisme, korruption
og skatteunddragelse. Vores forretningsmodel bygger pd langvarige tillidsfulde kundeforhold, hvil-
ket til enhver tid afspejler sig i vores Ignpolitik og vores markedsfering af DLR.

v

Persondataforordningen

EU’s Persondataforordning (GDPR) fastlcegger reglerne for beskyttelse af fysiske personer i forbin-
delse med behandling af personoplysninger. | DLR arbejder vi kontinuerligt med at sikre, at person-
oplysninger bliver behandlet bedst muligt og i overensstemmelse med de gceldende regler.

DLRs politik p&d omrédet fasticegger de overordnede rammer og principper for, hvordan DLR be-
handler persondata, herunder indsamler og opbevarer disse, s& de registrerede personer til enhver
tid er sikret et hgjt beskyttelsesniveau.

Politikken danner desuden afscet for udarbejdede forretningsgange, der sammen med infern un-
dervisning er fundamentet for, at alle medarbejdere medbvirker til at sikre, at de grundloeggende
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principper for god databehandlerskik efterleves i DLR. Herudover arbejder vi labende med at gen-
nemgd bdade IT- og fysiske processer med henblik p& aft sikre et hgijt beskyttelsesniveau.

Som led i opfyldelsen af persondataforordningen har DLR udpeget en DPO (Data Protection Offi-
cer). DPO’ens rolle er blandt andet at underrette og rédgive organisationen og de ansatte om da-
tabeskyttelse. Derudover er det DPO'en, som skal underrettes, hvis de ansatte oplever eller har mis-
tanke om brud pd datasikkerhed.

Dataetik

DLR udarbejder en CSR-politik i 2021, som ogsd vil omfatte politik for dataetik om medarbejderes
behandling af kunders oplysninger. Politikken vil supplere det generelle kodeks for behandling af
kunders personoplysninger. Udgangspunktet for DLRs kommende politik for dataetik er bl.a., af vi
behandler kunders og medarbejderes data med respekt. DLR opfatter dataetiske hensyn som
mere vidircekkende end overholdelse og efterlevelse af lovgivningen.

Vi tilstraeber udvikling af en 'positiv fejlkultur’ blandt medarbejdere, hvor dbenhed omkring fejl fe-
rer til forbedringer. Vi vil prioritere dbenhed og transparens omkring de lzbende udfordringer som
h&ndtering af personoplysninger medfearer, s& virksomheder, organisationer og myndigheder kan
lcere af hinandens erfaringer.

Medarbejdere, som tilgar kunders personoplysninger, har underskrevet en erkloering om tavsheds-
pligt og fortrolighedsklausul, og gennemfarer ngdvendig uddannelse om, hvordan personoplysnin-
ger skal behandles.

DLR udveksler udelukkende oplysninger med kredsen af aktioncerpengeinstitutter, hvis kundernes
samtykke foreligger, og/eller et pengeinstitut har stillet garanti eller kautionerer over for DLR for kun-
dens forpligtelser. DLR udleverer kun kunders oplysninger til myndigheder, ndr der er pligt hertil
ifglge lovgivning, domstols- eller myndighedsafgerelse.

Hvidvask og terrorfinansiering

Bekcempelse af hvidvask og terrorfinansiering er en vigtig samfundsopgave, som DLR har meget

fokus pd. Det er DLRs opgave — med udgangspunkt i kendskabet til vores kunder — at identificere
og underrefte om mistcenkelige forhold til Sekretariatet for gkonomisk og International Kriminalitet
(SDIK).

DLRs arbejde med hvidvask tager afscet i en risikovurdering, som tager udgangspunkt i DLRs forret-
ningsmodel. P& baggrunden af risikovurderingen fastscetter vi risikoen for, at DLR eller DLRs kunder

bliver misbrugt til hvidvask eller terrorfinansiering. Risikovurderingen giver mulighed for prioritering af
indsatsen og fastlceggelse af de relevante politikker, systemer og forretningsgange.

Et vaesentligt element i bekcempelsen af hvidvask og terrorfinansiering er at sikre, at DLRs medar-
bejdere er fortrolige med reglerne og lever op til den opmcerksomhedspligt, som reglerne

25



DLR Kredit

Rapport om samfundsansvar 2020

foreskriver. Derfor gennemfarer DLR lgbende undervisning for de af DLRs medarbejdere, som har
kundekontakt eller behandler oplysninger om kunder mv. i forbindelse med DLRs udi&nsakftivitet.

DLR har som realkreditinstitut, modsat et pengeinstitut, ikke kundekonti, hvor der kan foretages ind-
og udbetalinger. DLRs forretningsmodel indebcerer, at DLR udbetaler provenuet fra et realkreditldn
til en kunde, og kunden skal herefter tilbagebetale Idnet over en &rroekke. DLR overvager, om der,
i forbindelse med tilbagebetalingen, sker noget uscedvanligt.

DLR gdr ind for gennemsigtighed, og vi har i 2020 oprettet en side p& vores hjemmeside

. hvor vi beskriver, hvordan DLR be-
kcemper hvidvask og terrorfinansiering. Her findes ogsd link til “DLRs politik for forebyggelse af hvid-
vask og finansiering af terrorisme™”.

Anti-korruption

Transparency International definerer korruption som “misbrug af betroet magt med henblik p& selv
at opnd en fordel”. Korruption omhandler blandt andet bestikkelse, bedrageri, underslceb og af-
presning. Men korruption involverer ikke ngdvendigvis en tfransaktion med penge. Korruption kan
ogs& omfatte udfgrelse af tienester for at opnd fordele som eksempelvis positiv scerbehandling og
kortere sagsbehandlingstid. Der er en risiko for, at DLRs medarbejdere kan blive eksponeret for kor-
ruption, eller vores medarbejdere benytter sig af korruption.

DLR tager afstand fra alle former for bestikkelse, korruption og andre uredelige forretningsmetoder,
og forventer, at alle medarbejdere i DLR lever op til dette.

Whistleblowerordning

DLR lcegger stor vaegt pd& at drive sin forretning p& en ordentlig og redelig méade, som alle kan
have fuld tillid til. Med henblik p& at statte op om dette har vi en whistleblowerordning, hvor med-
arbejdere kan rapportere om overfraedelse af den finansielle regulering eller mistanke herom. Alle
henvendelser, der kan foretages anonymt, sker til en ekstern portal og bliver undersggt ngje.

Lenpolitik forbyder kvantitative lenelementer
DLR har ingen salgsfunktion og tilbyder iht. vores lenpolitik ikke ledere og medarbejdere variable
lznelementer, der afhcenger af salgsmal, vaekstmal eller lignende kvalitative malscetninger.

Markedsfering

DLR har historisk kun i meget beskedent omfang foretaget aktiviteter til markedsfgring af DLR. Mar-
kedsferingen har i en &rroekke voeret begraenset til annoncering i landbrugsmedier — primeert lo-
kale/regionale landbrugsmedier, hvor formdlet har veeret at gere landbrugskunder opmaerksom
pd, hvilke vurderingssagkyndige DLR har i det lokale/regionale omrdde, som landbrugsmediet
doekker.

DLR har privatkunder i Grgnland og pd Feergerne. | Danmark finansierer vi bolig- og fritidslandbrug.
DLR har hidtil ikke gennemfart markedsferingsaktiviteter mdlrettet privatkunder.
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Vi har altid — og vil ogsd i fremtiden lcegge stor vaegt pd at markedsfare os med afscet i vores voer-
digrundlag. Vi har ingen interesse i at finansiere andre formdl end fornuftige og boeredygtige lang-
sigtede investeringer i samfundet for vores kunder, som vi scetter en cere i at have en langvarig til-
lidsfuld relation fil.

Klager

Kunder, der ikke er tilfreds med DLRs behandling af deres Idnesag, kan klage til DLR. P& dir.dk giver
vi vejledning om, hvordan man kan klage. Alle modtagne klager behandles af DLRs klageansvar-
lige i Jura og Regulering og foreloegges DLRs direktion. Klager rapporteres arligt til DLRs bestyrelse.

Hvis en privatkunde, som ikke agerer p& vegne af en virksomhed, fortsat er utilfreds, er der mulig-
hed for af klage fil Realkreditankencevnet.

Kunder bosat i EU har mulighed for at benytte EU-Kommissionens online-platform fil at fremfare en
klage over DLRs behandling af deres Ianesag.
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