dirkredit

Februar 2022

DLR Kredits adfaerdskodeks

DLR Kredit Nyropsgade 21 TIf. +4570 10 00 90
1780 Kgbenhavn V dir@dir.dk

www.dlr.dk
CVR nr. 25781309

1/3



dir-kredit

1. Indledning
Dette adfcerdskodeks fastloegger et scet overordnede retningslinjer for den forretnings-
maessige adfcerd i DLR og geelder for ledelsen og alle medarbejdere.

Adfoerdskodekset ligger p&d www.dlr.dk, sé& kunder, leverandegrer, myndigheder og andre
interessenter kan se, hvad de kan forvente af DLR.

Retningslinjerne er overordnet beskrevet og indgdr mere detaljeret og uddybende i DLRs
interne politikker og forretningsgange.

Medarbejdernes og ledelsens adfcerd skal veere indenfor rammerne af DLRs veerdier, som
er:

¢ Samarbejde

e Faglighed

e Ordentlighed

e Handlingsorienteret

hvor DLR tillcegger samarbejde med, samt faglighed og handlingsparathed overfor DLRs
relationer stor veerdi. Det betyder ogsd@, at DLRs adfcerd skal veere karakteriseret ved or-
dentlighed og respekt for mennesker.

DLR i det omgivende samfund
DLR deltager i det omgivende samfund og tager et medansvar for den rolle, som DLR som
finansiel virksomhed og SIFl udfylder i samfundet.

DLR har respekt for love og regler og overholder den fil enhver tid goeldende lovgivning
indenfor de omrader, hvor DLR driver virksomhed. Herved opfylder DLR ikke alene omver-
denens forventninger, men skaber ogsa tillid og beskytter DLRs integritet og omdemme.

Vores samfundsmodel bygger pd et velfaerdssamfund, som b&de private og virksomheder
bidrager fil i form af deres skattebetalinger. DLR tager sit ansvar i den relation meget alvor-
ligt. Det geelder sével i forhold til DLRs egen skattebetaling, som i forhold til DLRs kunder.
R&dgivning om eller hjcelp til skatteunddragelse er ikke en del af DLRs forretningsmodel.

Finansielle virksomheder har en vcesentlig opgave i at forhindre, at det finansielle system
bliver misbrugt til hvidvask og terrorfinansiering. DLR tager som SIFI denne opgave alvorligt
og indretter sig i overensstemmelse med reguleringen og med henblik pd en effektiv fore-
byggelse af, af DLR bliver misbrugt til hvidvask og terrorfinansiering.

Det danske samfund er kendetegnet ved en meget lav forekomst af korruption. DLR er
modstander af enhver form for korruption og bestikkelse og tolererer ikke forekomsten heraf
i sit forhold fil offentlige myndigheder eller i forretningsforholdet til samarbejdspartnere eller
kunder.

DLRs relationer til mennesker

DLR har relationer til mange mennesker, som er kunder, medarbejdere, samarbejdspartnere
og andre inferessenter. Alle mennesker skal behandles respekifuldt og i en ordentlig tone,
vanset om vi indgdr forretninger eller afviser forretninger med kunder eller
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forretningsforbindelser. DLR accepterer ikke diskrimination p& grund af ken, etnisk bag-
grund, seksuel observans, religion eller alder, ligesom vi heller ikke tolererer chikane. Det
gcelder for bdde medarbejdere, kunder, leveranderer, samarbejdspartnere og andre rela-
fioner.

Det er en fast del af DLRs forretningsmodel at vcere realkreditinstitut for vores kunder i sam-
arbejde med de I&neformidlende pengeinstitutter. DLR @nsker at gere forretninger med vo-
res kunder baseret pd langvarige kunderelationer samt pd gensidige og gennemsigtige vil-
kér.

For DLR er det vigtigt, at kunderne er tilfredse. Det har DLR vedvarende fokus pd. Hvis det
sker, at DLR ikke kommer overens med en kunde, er der en nem mulighed for at klage. DLR
h&ndterer klager fra nuvcerende og tidligere kunder hurtigt og retfcerdigt.

Gennem kunderelationerne opndr DLR stor indsigt i vores kunders forhold. DLR behandler
persondata i overensstemmelse med lovgivningen og behandler oplysningerne om kunde-
forhold fortroligt.

Medarbejderne er DLRs vigtigste aktiv. Medarbejderne danner grundlaget for, at DLR kan
levere gode forretningsmaessige resultater, og medbvirker fil at skabe og udbygge professi-
onelle relationer til kunderne. Derfor bestraeber DLR sig pd at vaere en arbejdsplads med et
godt fysisk og psykisk arbejdsmilja.

DLR veerdscetter et arbejdsmilig, som fremmer dbenhed. Men selv ndr det ikke er filstroek-
keligt, gnsker DLR, at vigtige oplysninger ikke filbageholdes. Derfor har DLR etableret en
whistleblowerordning, som hjcelper medarbejderne til at indberette alvorlige brud pd reg-
ler, som de opdager. DLR beskytter medarbejdere, som indberetter overtraedelser, og sikrer,
at de bliver behandlet respektfuldt. Repressalier mod medarbejdere, som indberetter over-
froedelser, accepteres ikke.

DLR pa markedspladsen
DLR er underlagt tilsyn af offentlige myndigheder. DLR er dben og samarbejdende med
offentlige myndigheder, nér de udgver deres tilsyn.

De finansielle virksomheder konkurrerer p& markedspladsen med hinanden om at levere
finansielle ydelser til kunder. DLRs deltagelse heri er i overensstemmelse med de konkurren-
ceretlige regler. DLRs produkter og den rddgivning, vores samarbejdspartnere udfarer, er af
hgj kvalitet og bygger pd langvarige relationer til kunder og samarbejdspartnere.

Interessekonflikter skal undgds, da det kan skabe tvivl om DLRs integritet og medarbejdernes
kompetencer og adfcerd.

Alle medarbejdere udviser stor forsigtighed, ndr de fér tilbudt ydelser eller gaver fra kunder
mv. eller giver gaver til kunder, leveranderer eller andre samarbejdspartnere. Medarbej-

dere i DLR modtager ikke gaver i uscedvanligt omfang fra kunder eller leverandgrer.

Necervcerende "DLR Kredits adfcerdskodeks” er godkendt p& DLR Kredit A/S’ bestyrelses-
mgde den 10. februar 2022.
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