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Denne rapport om samfundsansvar udger ogsa den lovpligtige redeggrelse for samfundsansvar
2021. DLRs arsrapport for 2021 indeholder en henvisning til rapporten om samfundsansvar, som ved-
rgrer regnskabsperioden 1. januar til 31. december 2021. Rapporten om samfundsansvar er udar-
bejdet under hensyntagen fil bestemmelserne i § 135 i Regnskabsbekendtgerelsen (bekendtgerelse
om finansielle rapporter for kreditinstitutter og fondsmceglerselskaber m.fl.) og skal ses i samspil med
DLRs CSR-poalitik, som érligt gennemgds og godkendes af DLRs bestyrelse. Seneste version af politik-
ken blev godkendt af bestyrelsen den 28. oktober 2021 og kan hentes pd dir.dk.
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Forord af direktionen

Vi gnsker, at DLR skal gere en forskel. Som realkreditinstitut er et helt centralt mal for DLR derfor at
tage en betydelig rolle i realkreditfinansieringen af den grenne omstilling og et mere boeredygtigt
Danmark. Det er med DLRs I&dngivning og i samarbejdet med de I&dneformidlende pengeinstitutter,
vi kan bidrage direkte til den boeredygtige udvikling.

Fra januar 2021 har DLR derfor haft granne 1dn som en del af den produktpallette, som vores sam-
arbejdende pengeinstitutter kan tilbyde vores fcelles kunder. Det er vigtigt, at alle, der gnsker at
bidrage til et bedre kima og milig med granne investeringer, ogsd fé&r muligheden for gren finan-
siering.

Men DLRs arbejde med bceredygtighed og samfundsansvar gdr langt bredere end de finansie-
ringsmuligheder, vi tilbyder. Hver dag arbejder vii DLR aktivt p& at veere ordentlige i alt, hvad vi
ger, uanset om det geelder vores eget aftryk pd klima og miljz, vores medarbejdere og vores
mange interessenter eller i m&den, vi driver forretning pa.

Arbejdet med beeredygtighed er i konstant udvikling, og det er det ogsd for os. | denne rapport
om samfundsansvar giver vi et overblik over, hvor vi stdr ved indgangen til 2022. Vi lcerer nyt hele
tiden og vil Igbende veere s& fransparente som muligt om vores arbejde og tilgang.
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Rundt om DLR

DLR Kredit (herefter DLR) har finansieret dansk landbrug siden 1960, hvor vi blev etableret som
Dansk Landbrugs Realkreditfond. Vi har derfor en helt scerlig indsigt i og tilknytning til dansk land-
brug, som vi har finansieret i bdde medgang og modgang i 60 ar.

| dag er vores forretning udvidet til ogs& at deekke finansiering af erhvervsejendomme i bred for-
stand. Det har vi gjort siden 2001, og realkreditfinansiering til byerhverv udger en stadig sterre del af
vores samlede udldn, som ved udgangen af 2021 fordelte sig med 52,7 pct. pd landbrug, 41,6 pct.
pd byerhverv/andelsboliger mv. og 5.7 pct. pd ejerbolig/boliglandbrug.

Vi filstrceber i alle henseender at drive en ansvarlig forretning i overensstemmelse med vores vaer-
digrundlag og under hensyntagen fil DLRs interessenter, der omfatter Idntagere, obligationsinvesto-
rer, aktioncerer og ldneformidlere, myndigheder, medarbejdere og det omkringvcerende sam-
fund.

Forretningsmodel

Samarbejdsmodellen mellem DLR og de laneformidlende aktioncerpengeinstitutter

DLRs finansiering af kundernes landbrugs- og erhvervsejendomme sker i samarbejde med 46 lands-
doekkende og lokale pengeinstitutter, der samtidig er DLRs ejere. Forretningsmodellen er baseret
pd et dagligt ncert samspil med raddgivere hos DLRs Idneformidlende aktioncerpengeinstitutter
med filialer i Danmark, p& Feergerne og i Grgnland. Aktioncerpengeinstitutterne ejer aktier og hol-
der kapital svarende til deres andel aof udidnet i DLR.

De samarbejdende pengeinstitutter varetager rddgivningen af kunder om DLR-I&n. De kender kun-
dens gkonomi og kan give den bedste individuelle r&ddgivning. Pengeinstituttet honoreres for rad-
givning, formidling af I&n, kundepleje og risikoafdaekning ved garantistillelse for de formidlede 1an.
Garantikonceptet, der ogs& omfatter tabsmodregning i provisioner, sikrer, at eventuelle tab ho-
vedsageligt baeres af det pengeinstitut, der har formidlet I&net.

Udover at vcere en professionel sparringpartner for rddgivere i pengeinstitutterne er DLRs rolle at
forestd veerdianscettelse af ejendomme, kreditbehandling og udmaling af I&n. DLRs udian er fun-
det ved udstedelse og salg af obligationer, der er noteret pd fondsbarsen i Kebenhavn (Nasdag
Copenhagen).
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DLR forestdr desuden administration og risikoovervagning af portefglien af I&n, og understatter 1&-
neformidlerne med systemlgsninger til samarbejdsprocessen - herunder r&ddgivning, ansagning om
I&n, fastrenteaftaler, garantistillelse, udbetaling af 1&n, profilskifte, portefalieoverblik mv.

Forretningsomfang og
markedsandele

DLRs udl&nsportefalie udgjorde 176,1 mia. kr. ved udgangen af 2021. Det samlede udidn fordeler
sig med 52,7 pct. pd landbrug, 41,6 pct. pd erhverv og 5,7 pct. pd ejerbolig/boliglandbrug.

Vi har de senere &r haft fremgang i udidnet til bdde landbrug og byerhvervsejendomme. Udldnet
til byerhvervsejendomme er vokset vaesentligt hurtigere end landbrugsudidnet, hvilket har betydet
at andelen af DLRs samlede udl&nsvolumen til landbrug har veeret faldende. Ved udgangen af
2021 var 52,7 pct. af DLRs samlede udldn séledes til landbrug mod 55,0 pct. i 2020.

Fordeling af udldnsomrader

® Landbrug m Ejerbolig/boliglandbrug  mKontor og forretning

Privat boligudlejning Private andelsboliger Andre ejendomme

En veesentlig del af udidnsvaeksten til erhvery kan tilskrives private boligudlejningsejendomme. Pri-
vate boligudlejningsejendomme udgjorde sdledes 43,6 pct. af DLRs udldnsvaekst i 2021 og udi@net
fil boligudlejningsejendomme udgjorde ved udgangen af 2021 36,1 mia. kr. svarende til 20,5 pct. af
hele udldnsportefglien. Kontor- og forretningsejendomme udgjorde 21,9 pct. af udi@nsvoeksten i
2021, og I4n til kontor- og forretningsejendomme var ultimo 2021 forgget til 30,3 mia. kr.
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DLR havde ved udgangen af 2021 udidan til ejerbolig inkl. boliglandbrug for 10,0 mia. kr. Udlanet
dcekker primcert boliglandbrug i Danmark og ejerboliger i Granland og pd Feergerne. Udldnsom-
fanget til ejerboliger og boliglandbrug eri lgbet af 2021 steget med knap 1 mia. kr.

DLRs markedsandele
DLRs udlé&nsportefalie pd 176,1 mia. kr. svarer til en markedsandel pd 5,8 pct. af det samlede real-
kreditudi@n hos de danske realkreditinstitutter.

Markedsandel for Markedsandel for
samlet realreditudlan DLRs primcere forretningsomrader

mDLR m@vrige realreditinstitutter mDLR m@vrige realkreditinstitutter

Ser man udelukkende pd DLRs primcere forretningsomréder, har DLR en markedsandel p& 17,4 pct.
Denne andel deekker over en markedsandel pd& 35,6 pct. for landbrug, 9,7 pct. for privat boligud-
lejning/andelsboliger og 11,3 pct. for kontor- og forretningsejendomme. DLR har de senere ar gget
sine markedsandele inden for disse tre udldnsomr&der.



Nogletal for 2021

888 mio. kr. 176 mia. kr.

Resultat efter skat Udlansportefolje

18,6 46

Kapitalprocent Laneformidlende
pengeinstitutter

11,8 mia. kr. 36,6 mia. kr.

Nettoudlan Bruttoudlan

240 AA

Antal medarbejdere MSCI ESG-rating



DLRs rolle 1 samfundet

Lan i hele Danmark

Vi gnsker, at det skal voere muligt at f& finansieret sin landbrugs- eller ernvervsejendom
uanset, hvor den ligger i landet — ogsd i yderomréder. Vi tilbyder derfor finansiering i
hele Danmark og pd Grgnland og Feergerne. Det er et vigtigt samfundsansvar, vi er
med til af lefte, og det er et ansvar, vi tager alvorligt.

Systemisk vigtigt finansielt institut

DLR har siden juni 2014 veceret udpeget som et systemisk vigtigt finansielt institut (SIFI) i
Danmark. Ifglge seneste opgerelse fra Finanstilsynet, svarer DLRs balance til 7,8 pct. af
Danmarks bruttonationalprodukt. DLR er som SIFl-institut bevidst om realkreditfinansierin-
gens betydning for samfundet og opererer som ansvarlig virksomhed i overensstem-
melse med bdde lovgivningens krav og vores forretningsmoessige mdélscetninger.

Blandt landets starste skattebetalere

DLR har flere ér i traek voeret pd listen over de 100 starste selskabsskatteydere i Dan-
mark. 1 2021 udgjorde DLRs skattebetalinger 250 mio. kr., mens skattebetalingerne i 2020
udgjorde 212 mio. kr.

Aktiv deltager i sektorsamarbejde

DLR er medlem af Finans Danmark og Realkreditrddet og deltager aktivt i en raekke
udvalg under Finans Danmark. Derudover deltager vi i forskellige arbejdsgrupper og
sektorsamarbejder med fokus pd& beeredygtighed, ESG-risici og standarder for CO2-
aftryk.
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Socialt og fagligt ansvar

Rede Kors’ Erhvervsklub
DLR er medlem af Rgde Kors' Erhvervsklub, som bidrager fil Rede Kors' vigtige indsats for menne-
skeringd.

Red Barnet Erhvervsklub

Med erhvervsstgtte fil Red Barnet bakker DLR op om arbejdet for barns reftigheder. Red Barnet
kcemper for en verden, der respekterer berns rettigheder, og arbejder for at skabe boeredygtige
forbedringer i bern og unges liv.

LandboUngdom

DLR stgtter LandboUngdom, som arbejder for bedre vilkdr inden for blandt andet transport, uddan-
nelse og jobmuligheder pd landet og i landdistrikterne. Det sker i en blanding af faglige og sociale,
lcerende og udviklende aktiviteter. LandboUngdoms opgave er at skabe aktivitet og udvikling,
give unge en tro pd fremtiden for den enkelte, for fcellesskabet og for et liv pd landet.

Danske Fgdevare og Landbrugsjournalister

DLR samarbejder med Danske Fgdevare og Landbrugsjournalister, som arbejder for at styrke med-
lemmernes viden om og interesse for fadevare- og landbrugsproduktion samt branchens betyd-
ning nationalt og internationailt.

Tcenketanken Frej

DLR har tegnet stattemedlemsskab og er partner i Toenketanken Frej, der er Danmarks ferste og
eneste uafhcengige fedevarepolitiske taenketank. Toenketanken Frej formidler viden, fremmer dio-
log og understatter samarbejdet mellem fgdevareproducenter og forbrugere med formadlet "at
skabe et stadigt mere beeredygtigt Fedevaredanmark™.

Verdens Bedste Fedevarer
DLR er medlem af Verdens Bedste Fadevarer, som er en forening, der arbejder for at samle dan-
skerne om en visioncer og bceredygtig fedevareproduktion.



DLR Kredit

Rapport om samfundsansvar 2021

Nye tiltag i 2021

2021 blev et &r, hvor arbejdet med CSR og scerligt baeredygtighed for alvor har taget fart i DLR. Vi
har organiseret og struktureret arbejdet med CSR i organisationen i langt hgjere grad, samtidig
med at vi har rykket pd flere fronter.

CSR-politik for DLR

Vi har offentliggjort en CSR-politik, som scetter rammerne for, hvordan vi konkret arbejder med CSR
inden for fem udvalgte fokusomr&der. Det er de fem fokusomrdder, der tilsammen scetter retnin-
gen for, hvilke konkrete mdlscetninger og tiltag, der skal arbejdes med, implementeres og rappor-
teres pd i de arlige rapporter om samfundsansvar i DLR.

Samfundsansvar

Boeredygtig finansiering og funding
Medarbejderforhold

Klima og milje

Forretningsetik

a0~

DLRs politik for CSR er godkendt af bestyrelsen og ligger tigoengelig pd dir.dk. Arbejdet med CSR
er et omrdde, der er i konstant udvikling, og politikken for CSR vil derfor Izbende blive justeret.

Etablering af CSR-udvalg

For at sikre, af DLR fremadrettet driver proaktivt pd de fem fokusomrader i CSR-politikken og konti-
nuerligt efterlever de lgbende nye krav og forventninger, vi bliver madt med, har DLR i 2021 ogs&
nedsat et CSR-udvalg. CSR-udvalget bestér af reproesentanter fra alle dele aof organisationen.

CSR-politikken scetter retningen for udvalgets arbejde og beskriver de mdlscetninger, der skal for-
falges i de kommende dr. Dette arbejde skal CSR-udvalget forankre i organisationen med DLRs fire
veerdier som rettesnor; samarbejde, faglighed, ordentlighed og handlingsorienteret.

Gront rammevcerk
DLR gnsker at spille en ngglerolle i den granne omstilling. Mdlet er, at vi sammen med aktfioncer-
pengeinstitutterne vil vaere en vigtig akter i finansieringen af den boeredygtige omstilling.

DLR har primo 2021 offentliggjort et grent rammevcerk, der beskriver rammerne for arbejdet mod
dette mal, herunder at tilbyde granne I&n pd attraktive og konkurrencedygtige vilkér samt ud-
stede grenne realkreditobligationer. P& den mdade kan vi formidle gren kapital til den omstilling,
der i stigende grad eftersparges fra alle kanter — kunderne, investorerne og beslutningstagerne. Vi
bringer derudover vores viden og ekspertise i spil som sparringspartnere for dem, der er med fil at
drive den bceredygtige omstilling. DLRs grenne rammevcerk ligger tilgcengeligt pd dir.dk.
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Graenne lan til finansiering af beeredygtige investeringer og ejendomme

Fra 2021 har DLR haft grenne 1&n som en del af den produktpallette, vii samarbejde med pengein-
stitutterne filbyder vores fcelles kunder. Vi tilbyder den grenne finansiering p& attraktive vilkar fil
bdde landbrugs- og erhvervskunder, der vil voere med til at drive den grenne omistilling og samti-
dig drage fordel af de mange nye investeringsmuligheder.

Vi gnsker i samarbejde med pengeinstitutterne at give flest mulige, ogsé konventionelle land-
mcend, mulighed for at investere i lgsninger, der gavner klimaet. Det er vigtigt, at alle, der gnsker
at bidrage fil et bedre klima og miljz, ogsd féar muligheden. Vi arbejder derfor lzbende pd et starre
datagrundlag og yderligere kriterier. De nye granne I1&n i DLR er beskrevet yderligere i denne rap-
port under afsnittet Beeredygtig finansiering.

ESG-rating loftet til AA

MSCI, der b&de er indeksudbyder og rater selskabers arbejde med boeredygtighed, har i 2021 Iaf-
tet DLRs ESG-rating fil AA. Det er blandt andet sket p& baggrund af, at DLR har gget gennemsigtig-
heden samt at DLR tidligere p& dret har offentliggjort en CSR-politik og generelt har styrket sit ar-
bejde med governance.

Lan til egendomme med sociale, kulturelle og undervisningsmeessige formal

Fra starten af 2021 har DLR tilbudt finansiering af eiendomme med sociale, kulturelle og under-
visningsmaessige formal. DLR vil gerne understgrre den sociale og kulturelle sammenhcengskraft i
hele Danmark, s& landsbyer og landdistrikterne er attraktive at bo og arbejde i og dermed fortsat
er levedygtige. Ved finansiering af denne type ejendomme vurderer vi ligesom ved andre ejen-
domstyper, om ejendommen er omscettelig, og om den er egnet fil alternativ anvendelse.
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Ansvarlig langiver

Langfristet realkreditfinansiering
med begranset risiko for lantager

| DLR tilbyder vi langfristet realkreditfinansiering. Vores I1&n har pant i fast ejendom og lgbetider p&
op til 30 &r. DLRs 1&n er standard-realkreditldn, som vi tiloyder med afscet i realkreditlovens restrik-
tive regler for veerdianscettelse og Idneudmadling ift. ejendomstype og under tilsyn af Finanstilsynet.

Lantager kan veelge variabel eller fast rente. Ved valg af variabel rente fastscettes renten halvar-
ligt, arligt eller op til hvert femte &r. Ved valg af fast rente kan I&ntager I&se sin rente fast i op fil 30
&r. Ldntager har desuden mulighed for at ansege om op til 10 érs indledende afdragsfrined. For
andelsboligforeninger tilbyder vi fastforrentede I&n med op fil 30 &rs afdragsfrined.

For I&ntagere, der betaler deres terminsydelse til tiden, og som samtidig har et kundeforhold i et af
DLRs samarbejdende pengeinstitutter, tilbyder vi en fordelskunderabat p& 0,15 pct. om aret, der
beregnes pd baggrund af restgcelden.

Hvis I&ntager betaler terminsydelser som aftalt og til tiden, er DLR-I&Gnene uopsigelige fra DLRs side i
hele Igbetiden. Obligationerne er noteret pd Nasdaq (www.nasdagomxnordic.com), og ldntager

har til enhver tid mulighed for at indfri Idnet ved opkab af realkreditobligationer til markedsprisen.
Dermed er prisen for indfrielse af I&net gennemsigtig for I&ntager.

DLR tilbyder alene langfristet realkreditfinansiering. Vi tilbyder ingen finansielle produkter med hgj
risiko.

P& dir.dk kan l&dntager nemt finde information om:
e Vores lantyper
e Hvilke ejendomstyper, vi finansierer

e Vores samarbejde med de ldneformidlende aktioncerpengeinstitutter

Desuden kan I&ntager lcese flere detaljer om vores Ian i dokumentet "Generelle I&nevilkér og 1&n-
typer i DLR Kredit”, som altid fglger DLRs aktuelle I&netiloud.
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DLR overvager kunders valg af lantype og renteprofil

DLR overvéger risikoen i portefglien af realkreditién efter bl.a. fordeling pd I&ntyper, renteprofil,
ejendomskategorier, kundebonitet og beldningsgrad, og de ansvarlige medarbejdere rapporterer
mdnedligt fil direktion og bestyrelse. DLRs Risiko- og kapitalstyringsrapport uddyber dette omrdde
yderligere. Rapporten er tigeengelig pé& dir.dk.

Ansvarlig kreditpolitik med et
langsigtet perspektiv

I DLR er vi bevidste om at have en ansvarlig kreditpolitik i sGvel positive som negative konjunkturfor-
lzb. Viser en ansvarlig kreditpolitik som grundlaget for en sund portefglje.

DLRs kundekreds er kendetegnet ved, at realkreditfinansieringen fra DLR typisk udger en betydelig
del af den samlede finansiering, og vi har som malscetning for kreditpolitikken at kunne tilbyde lan
fil kreditvcerdige kunder og gode projekter i overensstemmelse med lovgivningens krav uaf-
hcengigt af konjunktursituationen. DLR har séledes sammen med de samarbejdende pengeinstitut-
ter aktivt ydet udldn pd landbrugsomrddet ogsd i de ar, hvor erhvervet har oplevet scerligt vanske-
lige forhold.

DLR overvdger kundernes skonomiske udvikling og rettidige terminsbetalinger

DLR fglger ngje udviklingen i udl@nsportefglien mht. kundebonitet malt pé& bl.a. skonomiske nagle-
tal, bel&ningsgrad med afscet i aktuelle ejendomsvurderinger, omfanget af henstandsaftaler, re-
stancer, sager fil inkasso, fvangsauktioner, nedskrivninger og tab, og rapporterer minimum kvartals-
vis til direktion og bestyrelse p& omrddet.

DLR har en ngje fastlagt og standardiseret opfalgningsproces for I&n i restance. | DLR varetages an-

svaret herfor af Scerlige engagementer og Inkasso. Processen er reguleret af lovgivning og under
tilsyn af Finanstilsynet.

ESG-forhold i langivningen

Som en del af den ansvarlige kreditpolitik er DLR opmaerksom pd ESG-forhold i forbindelse med be-
sigtigelse og veerdianscettelse af ejendomme og ved kreditvurdering af kunder.

13
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| forhold til kreditrisikoen tager vi udgangspunkt i, at kunder og ejendomme, hvor vurderingen af

ESG-forholdene er gode, alt andet lige vil vaere bedre stillet i forhold til den baeredygtige udvikling
i de kommende &r. Samtidig vil kunder med gode ESG-forhold vaere mere gkonomisk robuste. Vi
tager dog altid hensyn til risikoen ved anvendelse af f.eks. ny teknologi.

DLR harilgbet af 2021 indsamlet og bearbejdet ESG-data, som kan anvendes fil at vurdere ESG-
forhold i I&ngivningen.

Finansiering uanset geografisk
placering

DLRs aktioncerer og dermed Idneformidlende pengeinstitutter er geografisk fordelt over hele Dan-
mark samt pd Feergerne og i Grgnland.

Vi tilbyder derfor, efter en grundig kreditvurdering og vurdering af pantets voerdi og omscettelig-
hed, 1&n til alle kreditvcerdige Idnsagere uanset geografisk omrdde. L&ngivningen sker alfid i sam-
arbejde med et af DLRs samarbejdende pengeinstitutter, der i forvejen kender kunden. Det sikrer
en sund kreditpolitik, mens den enkelte I&ntager opndér en beldning, der tilpasses de individuelle
forhold.
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Geografisk fordeling af DLRs udestaende udlan, ultimo 2021

Nordjylland
Grenland 38,0 mia. kr. (21,6%)
2,1 mia. kr. (1,2%)
3% 3%

Feergerne
1,2 mia. kr. (1,1%) = Landbrug
m Ejerboliger
m Kontar- og forretningsejendomme
= Private udlejnings ejendomme
Andelsboliger

u Andre

Midtjylland
53,8 mia. kr. (30,6%)

Syddanmark
48,3 mia. kr. (27,4%)

Sjeelland/Hovedstaden
32,0 mia. kr. (18,2%)

Ordning for ejerskifte og etablering
for yngre landmaend

BAde finansieringsmulighederne og den skiftende konjunktursituation kan voere afgerende for
yngre landmaoends muligheder for at etablere sig eller generelt at gennemfere et generations- eller
ejerskifte p& en bedrift. | kglvandet pd finanskrisen kom en scerlig udfordrende periode, hvor unge
landmeend, der gnskede at etablere sig, oplevede begreensede finansieringsmuligheder. Samtidig
var der i denne periode stor opmeerksomhed pd& behovet for generationsskifte i landbruget.

Derfor oprettede DLR i 2015 en I&nepulie pd 1 mia. kr. med det formdl at forbedre finansieringsmu-

lighederne for yngre landmoend ved i samarbejde med lokale og landsdoekkende pengeinstitut-
ter at tilbyde finansiering til etablering p& omkostningsmaessigt lempeligere vilkar.
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Ved udgangen af 2021 rundede DLR den afsatte 1 mia. kr. UdiGnet gennem etableringsordningen
er fordelt pd alle landbrugets tre hovedproduktionsgrene, men stegrstedelen er til finansiering af
mcelkeproduktion. Fra 2022 er etableringsordningen udvidet med yderligere 1 mia. kr.

Antal nye kunder under eftableringsordningen
for yngre landmaend
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Samarbejdet med aktionzerer og
laneformidlere

DLR er en vigtig samarbejdspartner for IGneformidlerne, der samtidig er DLRs aktioncerer. Vi har
som mdlscetning at have en kapitalstruktur med et kapitalgrundlag, der sikrer, at vi kan modstd be-
tydelige gkonomiske tilbageslag for de erhverv, DLR finansierer.

Vi opretholder et kapitalgrundlag ud over lovgivningens krav, ligesom vi har en mdlscetning om at
opretholde en buffer til LTV-overholdelse vedrgrende udstedte SDO-obligationer, der kan modstd
betydelige prisfald pd de beldnte ejendomme. Samtidig tilstrceber vi at opretholde et kapital-
grundlag, der understgtter en rating, som ger det muligt at afscette obligationer pd et konkurren-
cedygtigt kursniveau.
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Samarbejdet med laneformidlerne
De I&neformidlende pengeinstitutter er vores lokale forankring. Vi indgdr derfor i et taet samar-
bejde med raddgiverne i pengeinstitutter over hele landet og har en helt klar arbejdsfordeling.

R&dgiveren i pengeinstituttet varetager rddgivningen og ldneformidliingen. De kender deres kun-
der og har det fulde overblik over kundens skonomi samtidig med, at de kender DLRs produkter
og udldnspolitik. DLR-rddgivere i udidnsafdelingerne Ernverv og Landbrug fungerer som sparrings-
partner for rddgivere i pengeinstitutterne om Idnesagerne, ligesom DLRs vurderingssagkyndige stdr
til rédighed for r&dgivere for dialog om kundernes ejendomme. | den enkelte I&nesag har DLR kon-
takt til lGntager i forbindelse med vores vurderingssagkyndiges besigtigelse af kundens ejendom
forud for det interne arbejde med vcerdianscettelse af ejendommen, kreditvurderingen af kunden,
Idneudmadling og udarbejdelse af tilbud med ngdvendige vilkar, der skal opfyldes far udbetaling af
I&net.

Hvis I&ntager efter udbetaling of sit I&n har spargsmdal til sin drsopgarelse fra DLR eller sine termins-
betalinger, er der medarbejdere i DLR, som kan hjcelpe med afklaring. DLR har ogsd kontakt til IGn-
tager, hvis der skulle opstd problemer med rettidig betaling af en terminsydelse.

Teet dialog med de relationsansvarlige i pengeinstitutterne

Det gode samarbejde og daglige samspil er vigtigt for os — for det er i sidste ende afggrende for
de realkreditlén, vores Idntagere veelger. Vi ger derfor lgbende meget for at udvikle os og lytte il
vores Idneformidlende pengeinstitutter, s& vi hele tiden kan arbejde pd& at vcere den bedst mulige
samarbejdspartner til gavn for kunderne. Derfor er der blandt andet udpeget en reprcesentant fra

hvert samarbejdende pengeinstitut som "relationsansvarlig”.
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De relationsansvarlige er vigtige ankerpersoner, der fungerer som bindeled mellem pengeinstitut-
terne og DLR. DLR rcekker lgbende ud til de relationsansvarlige for at indhente idéer, afklare behov
og drgfte mulige udviklingspunkter for DLR i samarbejdet, ligesom vi stér til rddighed for de relati-
onsansvarlige, nér de har spargsmal og ansker til os.

Medindflydelse pa forretningsudvikling i DLR

| efterdret 2021 har vi afholdt seancer p& Skanderborg Park med rddgivere og salgsledere fra en
bred kreds af I&neformidlende aktioncerpengeinstitutter for at f& en aktuel og mere dybtgdende
temperaturmadling p& samarbeijdet. Her var der god anledning til at indhente forslag til yderligere
digitale tiltag til glcede for samarbejdet og vores feelles kunder. Samtidig fik vi sat fokus p& ensker til
udvikling af den daglige dialog og relationsfremmende initiativer, vi kan tage i de kommende dr,
ikke mindst med henblik pd finansiering af den boeredygtige omistilling.

E-learning malrettet medarbejdere i pengeinstitutterne

Det er en vigtig opgave at klcede vores samarbejdspartnere p& til rddgivningen af kunder om
DLRs I&n. Vi tilbyder derfor undervisning til nye rédgivere og servicemedarbejdere i pengeinstitut-
terne om bdade realkreditfinansiering og samarbejdsprocessen med DLR. Det sikrer, at kunden kan
f& den optimale rddgivning og de rigtige IGneprodukter. Det ger vi bl.a. ved at tilbyde e-learning-
kurset "Samspillet med DLR Kredit”, som er mdalrettet r&édgivere og kundemedarbejdere i de Idne-
formidlende aktioncerpengeinstitutter. Kurset er udviklet i samarbejde med Finanssektorens Uddan-
nelsescenter og er gratis for pengeinstitutternes brugere via VidenBarometer.dk.

Moduler og indhold i e-learningkurset "Samspillet med DLR Kredit”

1. Om samarbejde med DLR Kredit

e Samarbejdsmodellens fordele - en win-win-model

o DLR Kredits I&ntyper og obligationer

e Pengeinstituttet honoreres for formidling, kundepleje og risikoafdoekning
e Garantikonceptet fil doekning af evt. tab

2. DLR-I&n til erhverv og landbrug

o Kreditpolitik og bekendtgarelser pd realkreditomrddet

e Besigtigelse og veerdianscettelse af ejendom

e Ldanegreenser, Igbetid og afdragsfrined

e Kreditvurdering og hvad DLR lcegger veegt pd

e Hvem ger hvad i samarbejdet frem fil kundens accept af DLR-tilbuddet?
e Hvad skal med I&Gneansggningen i DLRxperten?

3. Udbetaling og indfrielse af DLR-IGn

e Hvem ger hvad i samarbejdet efter kundens accept af DLR-filbuddet?2
e RAdgivning om udbetalingsmetoder og fastkursaftale

e Udbetalingsanmodningen og l&neafregningen

« Midlertidige sikkerheder (pantebrevs-, margingarantier og indestdelser)
o Indfrielsesmetoder og rddgivning via DLRxperten
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4. DLRxperten

e Velkommen til DLRxperten - Generel vejledning fil platformen

e Info fra DLR - Nyheder, vejledning om I&n, erklceringer, kontakt DLR

¢ Kunde - S@g, opret, engagement, dokumentarkiv mv.

o Simulering — Konvertering, nyt I&n, indfrielse

e Behandling - Ladneansggning, tilbud, udbetaling, garantikonti, fastkurs, profilskifte, indfrielse, op-
sigelse

e Dokumenthdndtering - Tilbudspakker, upload af dokumenter

o Portefglie — Segning pd kunder, 1&n, udigb af afdragsfrihed, samtykke mv.

e Services - Nggletal, garantier og provisioner, spotkurser

Introdage for radgivere og servicemedarbejdere

Herudover har vi siden 2016 inviteret til og afholdt undervisningsdage for DLRs samarbejdspartnere.
Der har veeret stor interesse for DLRs "infrodage”, og i perioden fra 2016 til 2021 har i alt ca. 300
réddgivere og 600 kundeservicemedarbejdere deltaget. | 2020 har vi pd grund af corona ikke af-
holdt infrodage, men i efteréret 2021 blev det igen muligt, og her fik vi gennemfart seks introdage —
to for rdgivere og fire for servicemedarbejdere.

Antal undervisningsdage for 2021 2020 2019 2018 2017 2016
pengeinstitutter

R&dgivere 2 0 9 6 4 4*
Kundeservicemedarbejdere 4 0] 5 7 6 4*

* 12016 blev undervisningsdagene afholdt samlet for rddgivere og kundeservicemedarbejdere.
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Baredygtig finansiering

DLR tilbyder i samarbejde med aktioncerpengeinstitutterne finansiering af den baeredygtige omstil-
ling malt p& flere fronter. DLR har udidn til energieffektive bygninger (med A- og B-energimcerker)
for 8,4 mia. kr. Dertil kommer finansiering af gkologiske bedrifter, bceredygtige staldanlceg, vedva-
rende energikilder og energiforbedringer, som ogsd understgtter omstillingen mod boeredygtig-
hed.

DLRs udidn til understattelse af den bceredygtige omstilling er dels udgjort af almindelige realkre-
ditlén og dels af scerlige granne kortrenteldn (gren RT-Kort), som gives til grenne bygninger, energi-
forbedringer, grenne energikilder, grenne landbrugsinvesteringer og beeredygtighedscertificerede
landbrug.

DLRs gr@nne 1&n blev lanceret i begyndelsen af 2021, og kriterierne er siden hen blevet udvidet, se-
nest i september 2021 med grenne landbrugsinvesteringer, jf. oversigten nedenfor. Med udvidelsen
tilbyder DLR grenne 1an fil 1) grisestalde med gylleforsuring og 2) grisestalde med hyppig gylleud-
slusning og levering til biogasanlceg.

| takt med at det bliver muligt at fremskaffe sikre og solide data, og EU-taksonomien udvides med
flere boeredygtighedskriterier, herunder kriterier for landbrug, vil vi udbrede DLRs grgnne I&n til at
dcekke flere typer af investeringer og akftiviteter.

Kriterier for DLRs gronne lian

Grgnne bygninger

v' Nye bygninger opfert efter 1. januar 2021 med
energimcerke A2020

v' Energimcerkede bygninger opfert fer 1. januar
2021med energimaerke A2020, A2015, A2010
eller B

Energiforbedringer

v Investeringer i bygninger, der nedbringer energi-
forbruget med mindst 30 pct.

Bceredygtighedscertificerede landbrug

v @kologicertificerede bedrifter med gkologisk jord-
brug og/eller med gkologisk animalsk produktion
v @vrige certificeringer

Grgnne landbrugsinvesteringer

v Grisestalde med gylleforsuring
v Grisestalde med hyppig gylleudslusning og aftale
om levering til biogasaniceg

Kriterierne tager udgangspunkt i EU’s taksonomi for bceredygtige investeringer fsva. bygninger,

energiforbedringer og grenne energikilder.
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DLR vil finansiere de granne realkreditldn med granne realkreditobligationer, s& snart vi har opbyg-
get en vis gren Idnemasse. Afscettet for de nye realkreditobligationer vil voere en gren markeds-
konform standard, der skaber sikkerhed for deres bidrag til den grenne omstilling.

CO:-aftryk af laneportefaljen i 2021

DLRs estimerede opgerelse af CO2e-aftrykket p& udldnsportefglien viser, at DLR har finansiereret
COze-udledninger for 2.198.352 ton COze svarende til 12,5 ton CO2e pr. mio. kr. udldn. Den finan-
sierede udledning udgares af en raekke klimagasser, som er omfattet af Kyoto-protokollen, mait i
CO2-cekvivalenter (CO2ze).

DLRs opgarelse falger som udgangspunkt principperne for mdling og opgerelse af finansierede
emissioner i Finans Danmarks CO2-model for den finansielle sektor, hitps://finansdanmark.dk/me-

dia/47361/finans-danmark-co2-model.pdf.

For landbrugsudidnet har DLR valgt at udregne CO2e-udledningen pd baggrund af en metode,
som seniorforsker Troels Kristensen fra Aarhus Universitet har udviklet, jf. hitps://pure.cu.dk/portal/fi-
les/196779902/Klimaeffekt ved oml gning fil ko jordbrug 04092020.pdf. Metoden tager udgangs-
punkt i normtal for antallet og art af dyr samt antal hektar dyrket areal. Data til disse beregninger

er hentet fra DLRs egne databaser.

Senere i 2022 forventer DLR at modtage data for COze-udledningen pd bedriftsniveau fra SEGES.
DLR vil herefter basere sine opgarelser for CO2e -udledningen for landbrugsportefglien pd disse
data.

Landbrug

DLR har finansieret CO2e-udledninger i landbrugssektoren for 2.142.514 ton COze, hvilket svarer fil
97.5 pct. af DLRs samlede finansierede COze-udledning. Dermed kommer stgrstedelen af udled-
ninger fra landbrugssektoren, selvom landbrugsudidnet kun udger godt halvdelen af DLRs udldns-
portefglie. | takt med at landbrugssektoren nedbringer drivhusgasudledningerne, bl.a. som felge af
den politiske aftale om nedbringelse af landbrugets klimaudledninger, vil det ogsé pdvirke DLR fi-
nansierede COz-udledninger.

Byerhvervsejendomme

De resterende 55.839 ton finansierede COze-udledninger, som ikke kommer fra landbrugsudidnet,
stammer primeert fra byerhvervsejendomme. Udledningen er mindst pd de mest energieffektive
ejendomme. DLRs udldn til A- og B-mcerkede ejendomme har et klimaaftryk pd 0,3 ton CO2e pr.
mia. kroners udl@n. Til sammenligning er aftrykket 1,5 ton CO2e pr. mia. kr. udi@n for den for den re-
sterende energimcerkede udl@nsportefalie.
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Nogletal for estimeret CO:-aftryk pa DLRs lineportefolje ultimo 2021

Bygning- Finansieret CO-- Finansieret
Bereg- e1)17§ 8 Obligations- CO-- CO.-  udle dni112 CO--
nings- energi- restgaeld udledning udle dninzg t /miog udledning
model mserke (mio. DKK) (tCO2) (tCO2) DKK) (t/mio.
DKK)
Landbrug 91.224 4.366.647 2.142.514 47,9 23,5
A2020 498 42 25 0,1 0,0
A2015 3.373 754 530 0.2 0.2
A2010 1.961 787 461 0.4 0,2
B 2.602 2.271 1.239 0.9 0.5
Beregnet
p&ener- C 6.045 8.479 4.744 1.4 0.8
gimceerker
4.987 11.563 7.031 2,3 1,4
E 2.749 8.919 5.987 3.2 2,2
F 1.620 6.716 3.948 4,1 2,4
G 1.051 5.477 3.401 572 3.2
Beregnet pa esfime- 47.976 54.489 28.474 1,1 0.6
rede energimecerker
lkke muligt at beregne 11.977 0 0 0.0 0.0
Total 176.065 4.466.145 2.198.352 27,2 13,4

Note: COz refererer fil kimagasser malt i COz-ekvivalenter.
Metode for beregning af DLRs udldnsportefglies COz-aftryk findes her hitps://dlIr.dk/investor/regnskaber-rapporter,
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Udlansomrader deekket af EU’s taksonomi for beeredygtige investeringer

Store dele af DLRs udldnsomréder udggres af brancher, som indgdr i EU's taksonomi for bceredyg-
tige investeringer. | tabellen nedenfor kan det udledes, at 46,1 pct. af DLRs udidn udgeres af bran-
cher, som indgér i taksonomiens farste to mal, som er modvirkning af og tilpasning til klimacendrin-
ger ("eligible”). Dermed er der ogsd et betydeligt potentiale for, at DLRs udldn kan leve op til de
mere specifikke screeningskriterier i taksonomien, der i sidste ende er med til at afgere, om en akfi-
vitet kan kaldes bceredygtig. Taksonomiens kriterier for landbrug er under udarbejdelse, og vil - nér
de trceder i kraft - bidrage fil, at ncesten hele DLRs portefglie doekkes af EU's taksonomi for boere-
dygtige investeringer.

Brancher i EU's taksonomi for baredygtige investeringer, som DLR har udlén til (eligibility*)

Ejendomssegmentering (Coverpool) Eligible Obligationsrestgaeld (mio. DKK)

Andelsboliger Eligible 763

Ejendomme til sociale, kulturelle og under-

visningsformal Fligible 362
Ejerbolig Eligible 10,067
Fritidshuse Eligible 447
Industri og hé&ndvecerk Non-eligible 1,983
Kontor og forretning Eligible 29,929
Landbrug Non-eligible 92,795
Privat boligudlejning Eligible 36,387
Stettet byggeri til beboelse Eligible 3,268
@vrige Non-eligible 63
Total 176.065

* | artikel 1 til den tilhgrende delegeret retsakt (Delegeret retsakt - artikel 8) til artikel 8 i taksonomien (Taksonomiforordningen)
defineres gkonomiske aktiviteter som "eligible”, hvis de beskrives i de delegerede retsakter for klimakriterierne (Delegeret refs-
akt med klimakriterier), uanset om den gkonomiske aktivitet opfylder de tekniske screeningskriterier eller ej.

EU’s taksonomi for bceredygtige investeringer er et klassificeringssystem (taksonomi), der skal
fremmme private investeringer i bceredygtig vaekst og bidrage til en klimaneutral gkonomi. Taksono-
mien giver virksomheder og investorer et feelles sprog til at identificere de gkonomiske akfiviteter,
der anses for miligmacessigt boeredygtige. Taksonomien bygger pd seks EU-miljigmail:

1. Modyvirkning af klimacendringer

Tilpasning fil klimacendringer

Boeredygtig udnyttelse og beskyttelse af vand- og havressourcer
Overgang til en cirkuloer gkonomi

Forebyggelse og bekcempelse af forurening

S

Beskyttelse og genopretning af biodiversitet og gkosystemer
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Kriterierne i taksonomien for modvirkning af og filpasning til kimacendringer er gceldende fra dArs-
skiftet 2021/2022. Taksonomien for de @vrige miligmal treeder i kraft i de kommende ér.

Alle fremskridt tceller

Alle fremskridt, som DLRs I&ntagere tager i en mere boeredygtig retning, tceller, hvad enten de er
finansieret med et scerlig grant 1&n eller e], og uanset om fremskridtene doekker over klima/milj@
eller andre boeredygtighedsmdal.

Med DLRs forretningsomfang pé& over 176 mia. kr. ved udgangen af 2021 og en stor kundediversi-
tet, finansierer DLR i mere eller mindre grad aktiviteter inden for flere af FN's 17 verdensmal. DLR har
ikke kortlagt bidragene endnu, men det er imidlertid voerd at fremhceve DLRs bidrag til fire ver-
densmal, som vi vil arbejde malrettet med.

FN’s Verdensmal

1 KLIMA- 1 LIVET

INDSATS PA LAND

Mal 7: Beeredygtig energi

Da DLR tilbyder gren finansiering til vedvarende energikilder, bidrager DLR dels til at sikre adgang fil
bceredygtig og moderne energi og dels til at @gge andelen af det samlede energiforbrug, der ud-
geres af vedvarende energi. Dertil kommer, at DLR yder 1&n til eiendomme med hgj energieffektivi-
tet (A- og B-energimcerkede ejendomme), hvoraf mange er nyopferte og dermed bidrager fil at
finansiere energieffektivitet og -forbedringer af bygningsmassen i Danmark. Mere konkret bidrager
DLR til delmadl 7.1 - 7.3, der har fglgende FN-indikatorer:

e Inden 2030 skal alle sikres adgang til pdlidelig og moderne energiforsyning til en overkommelig
pris (7.1)

* Inden 2030 skal andelen af vedvarende energii det globale energimix ages vaesentligt (7.2)

¢ Inden 2030 skal den globale hastighed for forbedring af energieffektiviteten fordobles (7.3).

Mal 11: Beeredygtige byer og lokalsamfund
DLR tilbyder greanne IA&n til energiforbedringer og energieffektive bygninger, og knap 20 pct. af de
energimcerkede byerhvervsejendomme, som DLR har udidn til, har enten et energimecerke A eller
B. Mere konkret bidrager DLR til delmdl 11.3:
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e Inden 2030 skal byudvikling geres mere inkluderende og bceredygtig, og kapaciteten til en ind-
dragende, infegreret og boeredygtig boligplanlcegning og forvalining i alle lande skal styrkes
(11.3)

Mail 13: Klimaindsats

DLR yder granne lan til energiforbedringer, vedvarende energikilder og udvalgte klimainvesterin-
ger i grisestalde. DLR finansierer séledes indirekte drivhusgasreduktioner, der bidrager fil, at Dan-
mark kan n&d malet om en reduktion pd& 70 procent i fornold til 1990. Mere konkret bidrager DLR til
delmal 13.2.:

o Tiltag mod klimaforandringer skal integreres i nationale politikker, strategier og planlcegning
(13.2)

Mal 15: Livet pa land
Da DLR tilbyder gren finansiering fil gkologiske landbrug, bidrager DLR fil at statte beeredygtig brug
af gkosystemer. Mere specifikt bidrager DLR fil delmdl 15.1 og 15.a:

e Inden 2020 skal der sikres bevarelse, genoprettelse og boeredygtig brug af gkosystemer pd land
og i ferskvand og deres tjenesteydelser, specielt skove, vddomrader, bjerge og taromrader i
henhold til forpligtigelser under internationale aftaler (15.1)

o De finansielle ressourcer fra alle kilder til at beskytte og bruge biodiversitet og gkosystemer bce-

redygtigt skal mobiliseres og @ges betydeligt (15.q)
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DLR pa den gronne agenda

Vi arbejder aktivt for at styrke DLRs indflydelse p& rammerne for den baeredygtige omstilling. Derfor
er DLR Igbende i dialog med relevante interessenter om, hvordan bceredygtighed fremadrettet
kan defineres og dokumenteres. Det sker blandt andet i dialog med reproesentanter for lokale
pengeinstitutter og landsdoekkende banker samt deres brancheforeninger. DLR deltager desuden
i centrale fora og arbejdsgrupper, der beskaeftiger sig med baoeredygtig finansiering. Nedenfor er
det beskrevet, hvilke arbejdsgrupper og sektorsamarbejder, DLR deltager i.

Arbejdsgruppen for beeredygtig finansiering

Finans Danmark statter op om EU-Kommissionens klimahandlingsplan og @nsker at bidrage fil en
hurtig og effektiv dansk udmantning af FN's verdensmadl og Parisaftalen om klimacendringer. Der er
sdledes i regi af Finans Danmark nedsat en tvoergdende arbejdsgruppe for boeredygtig finans,
som DLR er reproesenteret i. Arbejdsgruppen skal sikre, at Finans Danmark kan pévirke nationale og
internationale tiltag inden for bceredygtighed af relevans for medlemmerne og samtidig sikre en
sammenhcengende strategi for Finans Danmark, hvad angdr beeredygtig finansiering. DLR arbej-
der bl.a. for, at kommende ftiltag i forbindelse med udmegntningen af den fcelleseuropaeiske takso-
nomi for bceredygtige aktiviteter, herunder udstedelse af grenne obligationer, vil kunne rumme
den scerlige danske realkreditmodel, der er den vaesentligste finansieringskilde for landbrugs- og
erhvervsejendomme i Danmark.

Green Mortgages arbejdsgruppen

Herudover har Finans Danmark nedsat en Green Mortgages arbejdsgruppe, som DLR ogsé delta-
ger aktivt i. Arbejdsgruppen har med udgangspunkt i energimaerkninger og miligmaoessige standar-
der for forskellige ejendomstyper afdcekket, i hviken grad danske realkreditldn kan betegnes som
grenne og dermed giver mulighed for finansiering ved udstedelse af grenne realkreditobligationer.
Arbejdsgruppen forsager at pdvirke fasticeggelsen af standarder mv. i forskellige fora i EU ud fra,
hvordan energieffektivitet indgdr i bel@ningsgrundlaget for dansk realkredit. | den sammenhceng
lcegger DLR veegt pd, at arbejdsgruppen fokuserer pd alle ejendomstyper, ogsd bygninger, hvor
der ikke er krav om energimcerke, hvilket iscer gcelder landbrugs- og industriejendomme.

Arbejdsgruppen vedrgrende model for CO2-aftryk

DLR deltager ogsd i Arbejdsgruppen vedrgrende model for CO2-aftryk i regi af Finans Danmark. Ar-
bejdsgruppen har udarbejdet en kvantitativ model for, hvordan danske banker, realkreditinstitutter
og investeringsfonde kan opgeare COz-aftrykket p& de finansierede aktiviteter. Modellen, som DLR
selv anvender, skaber mulighed for at sammenligne opgarelser pd tveers af sektoren. | arbejdet
har det veeret vigtig for DLR, at arbejdsgruppen er i dialog med relevante myndigheder og @vrige
interessenter for at sikre en model baseret pd fagligt anerkendte metoder samtidig med, at man
anvender de data, som allerede er tiigcengelige.
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Arbejdsgruppe om taksonomi-forordningen artikel 8

DLR deltager i Finans Danmarks arbejdsgruppe om taksonomiforordningens artikel 8. Artikel 8 i EU’s
taksonomiforordning definerer gennemsigtighed i ikke-finansielle redegerelser for boeredygtighed.
DLR lcegger i arbejdet vaegt pd, at efterlevelsen af forordningens artikel 8 udmanter sig i offentlig-
garelse af data, som er sammenlignelige og kan anvendes af investorer i danske realkreditobligati-

oner.

ESG Risk Task Force

DLR deltager i Den Europceiske Bankforenings (EBF) Task Force, som holder gje med og drafter de
risici, der er knyttet il miljg-, samfunds- og ledelsesmaessige forhold i den finansielle sektor. Task For-
cen indgdr i en dialog med myndigheder m.fl. og sarger for at holde EBF's medlemmer opdateret.
For DLR er det vigtigt, at drgftelserne og dialogen tager udgangspunkt fakta og konkrete forhold,
der kan reducere risici forbundet med miljg-, samfunds- og ledelsesmaessige forhold.

Klimaskovfonden

DLRs adm. direkter Jens Kr. A. Mgller er bestyrelsesmedlem i Klimaskovfonden. Klimaskovfonden
skal gare en forskel for klimaet i hverdagen ved at sikre konkret klimakompensation i Danmark. Den
nationale klimaskovfond skal rejse mere skov og udtage lavbundsjorder til gavn for klimaet og en
grennere fremtid. Fonden kan stattes af private, virkksomheder, kommuner, regioner og andre. Der
er afsat 100 millioner kroner i 2020 fil at starte klimaskovfonden.

Landbrugsudvaiget

DLR deltager aktivt i Finans Danmarks landbrugsudvalg, som bl.a. har som mal at felge og pdvirke

den nationale og internatfionale udvikling inden for reguleringen af landbrugssektoren, der har be-
tydning for finansieringen af sektoren og dens forretningsgrundlag. Det gcelder ikke mindst pd& beoe-
redygtighedsomrédet, hvor det for DLR har veeret vigtigt at & et godt datagrundlag for bceredyg-
tighed fra landbrugssektoren, som den finansielle sektor kan anvende.
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Klima og miljo

I DLR er vi bevidste om, at vores organisation pavirker klima- og miligforhold. Vores mal er, at vi lg-
bende skal blive bedre til at reducere vores eget aftryk. Det gar vi ved konfinuerligt at foretage
smd og store justeringer i arbejdsgange, valg af samarbejdspartnere, indkab osv.

DLRs forbrug af el, varme og vand fremgdr af nedenstdende tabel.

Forbrug 2021 2020 2019 2018 2017
Elforbrug KWH 545.121 569.808 582.070 592.581 593.564
Flfororug KWH 2370 2713 3016 3.169 3.431
pr. medarbejder
Fiernvarmeforbrug KWH 554.610 518.000 429.630 681.800 709.100
Flemnvarmeforbrug KWH 2.411 2.467 2.226 3.646 4099
pr. medarbejder ’ ’ ’ ’ ’
CO2e-forbrug (ton)** 287 293 289 320 323
COze-forbrug (ton)
pr. medarbejder 1,25 1,39 1,50 1,71 1,87
Vandforbrug m3*** 798 826 9212 896 840
Vandforbrug m3 35 39 47 48 49

pr. medarbejder*

* Medarbejdere er opgjort som gennemsnitligt fuldtidsansatte over dret, jf. drsregnskabet for det pageeldende ar.

**Opgjort som Scope 1 og Scope 2

*** Vandforbrug opgeres pr. medio august. Vandforbruget for 2021er s@ledes en opgerelse over forbruget medio august 2020
fil medio august 2021.

El-forbrug

El-forbruget per medarbejder har i perioden 2016-2021 udvist en faldende tendens, som blandt an-
det hcenger sammen med en rcekke energibesparende tiltag. For 2020 og 2021 skal det dog noev-
nes, at tallene md& antages at veere positivt pdvirket af, at mange medarbejdere har arbejdet
hjemmefra som en fglge af corona-pandemien og séledes har forbrugt el p& hjemmeadressen,
hvilket denne opgerelse i sagens natur ikke tager hgjde for. Dette forhold kan derfor medfaere, at
der vil komme en stigning i tallet i 2022.

DLRs forbrug af el doekker primcert stram til IT-nardware, belysning samt kaleanloeg. | DLR har vi al-
lerede foretaget tiltag til reduktion af el-forbruget, og det vil derfor blive vanskeligt yderligere at
nedbringe forbruget vaesentligt fremadrettet. DLR har overvejet at opscette solceller pd taget af
vores domicilejendom for selv at producere gren strem fil eget forbrug, men har valgt at indkabe
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gren strem fremfor selv at producere den. DLRs indkab af el blev derfor i 2020 omlagt, s& der ude-
lukkende kagbes gren energi.

Fjernvarmeforbrug

DLRs domicilejendom opvarmes med fijernvarme og forbruget har i perioden 2017-2021 vceret fal-
dende. Primo 2019 omlagde DLR fijernvarmen fra damp til vand. | entrepriseperioden blev der
ikke foretaget madling aof fiernvarmeforbruget, og tallet for 2019 er sdledes for lavt og ikke retvi-
sende.

DLRs forbrug af varme vedrgrer opvarmning af lokaler og varmt vand fil DLRs medarbejdere. Det vil
veere vanskeligt at foretage betydelige reduktioner i varmeforbruget fremadrettet, men DLR vil i
de kommende ar have fokus pd& eventuelle tiltag, der kan reducere varmeforbruget.

Vandforbrug

Vandforbruget per medarbejder har i drene 2017-2019 udvist en svagt faldende tendens, mens
der er sket et starre fald i drene 2020 og 2021. Faldet i 2020-2021 md i en vis udstraekning formodes
at veere pavirket af, at mange medarbejdere har arbejdet hiemmefra, pd samme mdade som det
gear sig geeldende for el-forbruget.

DLRs forbrug af vand vedrarer primcert medarbejdernes daglige forbrug i forbindelse med toiletter,
hd&ndvask, drikkevand og drift af kantinen. Det vil vaere vanskeligt at foretage betydelige reduktio-
ner i vandforbruget fremadrettet, men DLR vil i de kommende &r fortsat have fokus pé tiltag, der
kan reducere vandforbruget.

Omlcegning fra el-sparepcerer til LED-pcerer

Gennem de sidste mange ar har al belysning i DLR vceret fra el-sparepcerer. | forbindelse med om-
bygning i 2018 begyndte vi at udskifte til LED-pcerer, og det fortsaetter vi lgbende med, efterhdn-
den som der bliver bygget om eller renoveret i eiendommene. Mdlet er, at vi skal have skiftet al
belysning ud med LED-pcerer.

IT-udstyr

Vilcegger veegt pd, at vores [T-udstyr har sé lang levetid som muligt med mindst mulig miljigpd&virk-
ning. Ud over at stille krav til vores leverandgrer af [T-udstyr, har vi derfor indgdet et samarbejde
med en virksomhed, der affager vores aflagte IT-udstyr, renser det, og sender det videre fil genan-
vendelse. Er det ikke muligt at genanvende udstyret, bliver det oparbejdet under ordnede forhold
og genbrugt til nye materialer.

Vi samler Igbende aflagte Ipads og telefoner for at donere dem til We Do It, der giver dem videre
til bgrn og unge i gkonomisk troengte familier.

Rengering

Vores leverander af rengering benytter sig kun af rengaringsprodukter, der lever 100 pct. op fil flere
af Europas og Nordens skrappeste miljig-maerkningsordninger. Det gcelder blandt andre EU Blom-
sten, Svanemcerket og en raekke europceiske certifikater.
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Bedre affaldssortering

Der er sortering af affald pd& alle kontorer og i alle printerrum i DLR. Vi benytter de officielle pikto-
grammer, som vi har modtaget fra Dansk Affaldsforening. Alt papir samles, makuleres og genbru-
ges. Brugte plastikcharteks samles som blad plast. Pap sorteres og sendes til genbrug. Madaffald
fra kantinen er meget begrcenset og samles som bioaffald.

Nedbringelse af papirforbrug
Vi er i DLR opmcerksomme pd lgbende at nedbringe forbruget af papir og arbejder derfor over-
ordnet mod en gget digitalisering.

Gennem de senere ar har vii stadig stigende grad nedbragt meengden af udsendte fysiske breve,
og vi har indfert automatisk tilmelding til e-Boks for kunder. Breve fra DLR bliver nu som udgangs-
punkt sendt digitalt i e-Boks med undtagelse af de f& kunder, der ikke har e-Boks. DLR benytter
desuden muligheden for digital signering i e-Boks. Lanetilbud og -dokumenter fra DLR sendes der-
for i vid udstrcekning til vores kunders e-Boks for digital underskrivelse. Det har vaeret med til at ned-
bringe papirforbruget betydeligt, uden at informationsniveauet fil kunder og samarbejdspartnere
er forringet.

Fortsat digitalisering af arbejdsgange i DLR har medfert, at vi stort set ikke lcengere har fysiske I&ne-
sager, hvilket i betydelig grad har nedbragt vores interne papirforbrug i forbindelse med behand-
ling af I&nesager og I&neadministration.

Under corona-pandemien, hvor mange medarbejdere har arbejdet hiemmefra, har alle i hgjere
grad taget digitale lgsninger i anvendelse, og herved er papirforbruget reduceret yderligere. DLR
vil i 2022 arbejde proaktivt p& at fortscette en god printkultur, hvor medarbejderne er mere bevid-
ste om forbruget af print og fcenker i en digital lzsning af arbejdsopgaverne.

| forbindelse med kommunikation og mgder i bestyrelsen er der altid store maengder skriffligt mate-
riale fil gennemlcesning. Siden 2016 har bestyrelsen haft adgang fil dette materiale i et digitalt be-
styrelsesforum, og samtidig har bestyrelsens medlemmer f&et stillet iPads til rddighed. Dette har re-
duceret omfanget af printet materiale til bestyrelsesmaderne voesentligt.
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Ansvarlig arbejdsgiver

I DLR lcegger vi stor vaegt pd at voere en attraktiv arbejdsplads, der sikrer arbejdsgloede og lige
muligheder for alle medarbejdere. Vi ved, at engagerede, kompetente og ansvarlige medarbej-
dere er forudscetningen for, at DLR fortsat kan skabe gode resultater i samarbejde med de I&nefor-

midlende pengeinstitutter.

De senere @r er antallet af medarbejdere i DLR @get ganske markant. Dels har vii en lcengere A&r-
rcekke haft en hgj udldnsaktivitet, og vi har derfor Izbende ansat flere medarbejdere i udidnsafde-
lingen til at behandle Idne- og konverteringssager. Dels er der ansat flere medarbejdere i andre
dele af organisationen for at imgdekomme det stigende omfang af compliance- og indberet-
ningskrav fra myndighederne, forgge brugen af forretningsdata og understgtte forretningsudvik-
lingskrav.

| 2021 er det samlede antal ansatte steget fra 226 medarbejdere til 240 medarbejdere. DLR har 223
fastansatte medarbejdere i Nyropsgade i Kgbenhavn, hvortil kommer 17 timelennede studerende.
Herudover er der 26 fastansatte vurderingssagkyndige pd erhvervsomrddet og 23 kontfraktansatte
landbrugsvurderingssagkyndige. De vurderingssagkyndige er ansat fil at varetage vurderingsopga-
verne i et bestemt geografisk omrdde og arbejder alle hiemmefra.

Medarbejdere i tal 2021 2020 2019
Fastansatte, ultimo dret 223 213 196
- heraf deltidsansatte 14 15 17
Timelgnnede 17 13 20
Ansatte i alt, ultimo dret 240 226 216
Landbrugsvurderingssagkyndige 23 26 26
Tilgang 46 33 46
Afgang 30 24 18
Nyansatte i pct. af ansatte i alt 19 15 21

1 2021 har vi budt velkommen til 46 nye medarbejdere. Nar vi rekrutterer nye medarbejdere, lceg-
ger vi veegt p& mangfoldighed og diversitet. Ved anscettelse indgdr der udover faglig og uddan-
nelsesmaessig baggrund ogsd faktorer som bl.a. aldersfordeling og kgnssammenscetning.
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Vi har mange medarbejdere med hgj anciennitet, og det ser vi som et udtryk for, at DLR er en god
arbejdsplads. Samtidig skaber den hgje anciennitet stor veerdi, fordi vi har en lang roekke arbejds-
omrdder, der kroever stor faglighed, erfaring og specialiseret viden.

Alder, anciennitet og ken 2021 2020 2019
Gennemsnitsalder i &r 48 48 49
Gennemsnitlige anciennitet i &r 8,2 8,3 9.5
Andel kvinder i pct. 35 40 40
Andel mcend i pct. 65 60 60

DLR anscetter et bredt felt af medarbejdere, fra meget erfarne medarbejdere - uanset alder for fil
stadighed at sikre de rette kompetencer pd alle fagomrader - fil trainees og studentermedarbej-
dere. Vi kan give unge medarbejdere studierelevant arbejde, s& tilkknytningen til arbejdsmarkedet
har en positiv indflydelse p& deres studie. Na&r det er muligt, fastanscetter vi gerne studentermedar-
bejdere efter endt studie.

Vi ger en dyd ud af at infroducere nye medarbejdere ordentligt til DLR, s& de kender DLRs forret-
ning, strategiske mdlscetninger og kulturen. Vi holder Izbende introdage for nye medarbejdere,
hvor de nye kolleger mgder et bredt udsnit af ledere og specialister fra DLR og far et indblik i bred-
den af fagomrdder i organisationen. | 2021 har vi afholdt tre introdage for nye medarbejdere i DLR,

og planlcegger en seance igen i starten af 2022.

33



DLR Kredit

Rapport om samfundsansvar 2021

Kompetenceudvikling

Der har i DLR altid veeret fokus pd, at medarbejderne har gode muligheder for lsbende at op-
bygge og styrke deres viden og kompetencer. | 2021 har vi gennemfart udviklingssamtaler via en
ny struktur for samtalerne, og erfaringerne herfra er gode. Strukturen giver en anden dybde i sam-
talerne.

| DLR defineres kompetenceudvikling som "udvikling og opkvalificering af ny viden og faerdigheder
hos den enkelte, i teamet, inden for en bestemt faglig del af forretningen eller for hele DLR". Det
kan b&de veere faglige, sociale og personlige foerdigheder, der medvirker til at Igfte kompetence-
niveauet hos medarbejderne og dermed ogsd DLRs forretning og organisation.

Alle medarbejdere i organisationen gennemfarer en roekke obligatoriske uddannelser, eksempelvis
awareness omkring GDPR, cyber-risiko og bekcempelse af hvidvask og terrorfinansiering.

Kompetenceudvikling kan foregd p& mange méader og kan veere alt fra sidemandsoploering, in-
terne- og eksterne kurser samt e-learning til at f& nye opgaver eller starre ansvar i det daglige. DLR
har i samarbejde med Finanssektorens uddannelsescenter udviklet e-learningskurset "Samspillet
med DLR Kredit", der er mélrettet rddgivere og servicemedarbejdere i aktioncerpengeinstitutterne.
Kurset anvendes ogsd til infroduktion af DLRs nye medarbejdere fil forretningsmodellen og samar-
bejdet med Idneformidlerne.

Fokus pa ledelse

| takt med, at organisationen og afdelingerne er vokset, har vi etableret flere teams lokalt og ud-
ncevnt en raekke nye teamledere. Vi har fortsat fokus p& at understatte en organisationskultur, der
er kendetegnet ved en flad ledelsesstruktur og et stcerkt samarbejde mellem organisationens
mange aktgrer med vidt forskellige ansvar og opgaver.

Ledergruppen i DLR samles en gang arligt il et lederseminar, hvor aktuelle temaer i relation fil le-
delse, organisation og medarbejdere draftes. Lederseminaret for 2021 blev som fglge af corona
udskudt til foréret 2022, hvor der vil veere et scerligt fokus pd& DLRs strategiske retning og de ledel-
sesmaessige fokuspunkter og erfaringer med eget hiemmearbejde.
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Corona og nye arbejdsvilkar

Corona-pandemien har cendret den mdade, vi arbejder p& i DLR. Som i s& mange andre virksom-
heder i samfundet har lockdown og udbredt corona-smitte betydet, at en stor del af medarbej-
derne i lange perioder har arbejdet mere hjemmefra.

Hen over dret har DLR fulgt de anbefalinger, myndighederne har fremsat, med respekt for den en-
kelte medarbejder og forretningsomradet. Vi har haft fokus pd, at ledelse pd distancen kroever en
anden tilgang, og at det fortsat er vigtigt, at medarbejderne trives og faler sig trygge.

| 2021 har vi gennemfert en mini-APV for at understgtte arbejdet med det fysiske og psykiske ar-
bejdsmiljz. Knap 75 pct. af medarbejderne deltog i undersagelsen, der viste, at der var filfredshed
med hdndteringen af corona, og at medarbejdeme falte sig trygge ved at komme pd arbejds-
pladsen. Mange var ogsd glade for at arbejde hjiemme, og knap 64 pct. vile gerne benytte sig af
muligheden for at arbejde mere hjiemme fremadrettet.

Da Danmark gendbnede i fordret 2021, indferte DLR derfor mulighed for, at medarbejdere forela-
big kan arbejde hjemmefra en dag om ugen. For DLR er det vigtigt at have fokus pd sammen-
hcengskraften i organisationen. Vi er ikke i tvivl om, at den enkelte arbejder effektivt hiemmefra, og
at muligheden for hiemmearbejde hjcelper medarbejdere til en mere balanceret hverdag. Som
organisation er det dog ogsd vigtigt, at vi f&r opbygget og vedligeholdt de sociale relationer. Det
understgtter bdde den enkelte og organisationen, at vi mades fysisk pd arbejdspladsen. Vi har der-
for fokus pd bade sammenhcengskraften i DLR og pd at finde den rigtige balance for fleksibiliteten
i hverdagen for medarbejderne.

Medarbejdervilkar

Veldefinerede arbejdstagerrettigheder

DLRs medarbejdere er omfattet af Finanssektorens Standardoverenskomst (STOK), hvilket betyder,
at mange medarbejderrelaterede anscettelsesfornold er forhandlet p& plads mellem Finanssekto-
rens Arbejdsgiverforening og Finansforbundet. Overenskomsten omfatter arbejdstid, Ienforhold,
pensionsbidrag, sygesikring, ferieforhold, uddannelse og kompetenceudvikling, samt diverse soci-
ale bestemmelser herunder barselsorlov, sygdom og orlov til pasning af alvorligt syge barn og
ncere pdrgrende.
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| DLR suppleres overenskomsten med egne retningslinjer i en medarbejderhdndbog. Her er det mu-

ligt at finde oplysninger om DLRs retningslinjer for hjemmearbejde, pensions- og forsikringsforhold
samt muligheder for hjcelp af sundhedsmaoessig karakter. Blandt de @vrige tilbud, der er filgcenge-
lige for medarbejderne, kan ncevnes gkonomisk hjcelp til skaermbriller, omklcedningsfaciliteter i DLR
og parkeringsforhold.

DLR respekterer medarbejdernes rettighed til at organisere sig, og arbejder i dagligdagen toet
sammen med fillids- og arbejdsmiljgreproesentanter i Samarbejds- og Arbejdsmiljigudvalget. DLR
arbejder systematisk pd& at opretholde et sikkert og sundt arbejdsmiljz og at udvikle medarbejderes
bevidsthed om deres egen og deres kollegers sikkerhed. DLR havde ingen rapporterede arbejds-
ulykker i 2021.

Kreenkende adfcerd

DLR har klart formulerede retningslinjer for forebyggelse og hé&ndtering af kreenkende adfoerd. DLR

accepterer p& ingen made nogen former for kraenkende adfcerd i form af mobning, chikane, sek-
suel chikane, vold, trusler om vold og diskrimination, hverken rettet mod medarbejdere, ledere eller
gcester. Krcenkende adfcerd er helt uacceptabelt, anset i hviken form og p& hvilkken mdde den

udoaves.

DLR overvdger lzbende krcenkende adfcerd. Oplever medarbejdere kroenkende adfcerd, kan
dette indberettes il ncermeste leder, tillids- og arbejdsmiligreprcesentanter, HR eller via DLRs whist-
leblowerordning. DLR hari 2021 ikke haft nogen indberetninger om krcenkende adfcerd.
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Menneskerettigheder
Alle samarbejdsrelationer i DLR bygger p& et ligevoerdigt, respektfuldt og ordentligt forhold blandt
ledere og medarbejdere pd alle niveauer.

DLR bestreeber sig pd at overholde menneskerettighederne og at behandle vores medarbejdere
med veerdighed og respekt. Vi statter og respekterer beskyttelsen af internationalt proklamerede
menneskerettigheder som beskrevet i FN's Verdenserklcering om Menneskerettigheder og i ILO's
erklceringer og anbefalinger. 1 2022 vil DLR formulere en scerskilt politik for menneskerettigheder.
DLR har i 2021 ikke haft nogen indberetninger eller andre indikationer p& overskridelse af menne-
skerettigheder.

Det sociale livi DLR

Et godt arbejdsmilig handler ogs& om, at vi gerne vil veere sociale sammen. Kantinen er i DLR er et

populcert dndehul for DLRs medarbejdere midt pd dagen. Kantinen drives i samarbejde med Mey-
ers Kantinedrift — et samarbejde der er godt og langvarigt. Meyers Kantine har skrappe krav til gko-
logi, boeredygtighed, dyrevelfcerd og madspild. Der er fokus p& at veelge ravarer, der er Arstidsbe-
stemte og kommer fra ncermiljget.

Udover frokosten, hvor der socialiseres pd tvcers af huset, holder DLR under normale omstaendig-
heder ogsd fredagsbarer, sommerfester, julefrokoster og lokale afdelingsarrangementer. Corona-
pandemien har gjort, at det i 2021 har veeret sveerere at mgdes pd tvcers — og det er savnet.

Mangfoldighed og det under-
reprasenterede kon

Bestyrelsen har fastlagt en politik og mdltal for det underreprcesenterede kan i det gverste ledel-
sesorgan. DLRs bestyrelse bestdr, ud over de medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer, af direkti-
onsmedlemmer i lokale og landsdoekkende pengeinstitutter i Danmark, og kenssammenscetnin-
gen afspejler derfor sammenscetningen i akfioncerpengeinstitutternes ledelse.

DLRs bestyrelse bestér af ni medlemmer. De seks er valgt pd DLRs generalforsamling, mens de av-
rige tre er medarbejderreproesentanter. Ved udgangen af 2021 var der otte mandlige og et kvin-
deligt medlem, hvilket svarer til, at moend udger 89 pct. af medlemmerne og kvinder 11 pct.
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Det er DLRs mdilscetning, at 25 pct. af medlemmerne af bestyrelsen pd kort sigt skal bestd af kvin-
der. DLR opfylder sdledes aktuelt ikke sin mdlscetning, og det er mdlscetningen, at 25 pct. af besty-
relsen skal bestd af kvinder efter generalforsamlingen i 2022.

N&r man tager den traditionelle sammenscetning af DLRs bestyrelse i betragtning, er der er tale om
et ambitigst mal. Dette skal ses i forhold til, at de generalforsamlingsvalgte medlemmer af DLRs be-
styrelse i vid udstraekning er direktionsmedlemmer i aktioncerpengeinstitutterne, hvor der historisk
har veeret en overreprcesentation af moend. Dette forhold er érsagen fil, at DLR ikke har opfyldt
mdlet i 2021.

DLRs nomineringsudvalg lcegger i vurderingen af mulige kandidater til bestyrelsen vaegt pd, at de
kandidater, der foreslds som medlemmer til DLRs bestyrelse, til enhver tid er de bedst egnede kan-
didater uanset kgn, etnicitet, religigse tilhgrsfornold mv. Hvis det vurderes, at o kandidater er kvali-
fikationsmaessigt ligestillet, foreslds den kandidat, der reproesenterer det underreproesenterede
kan i bestyrelsen, som medlem.

DLRs bestyrelse og nomineringsudvalget har vedtaget en mangfoldighedspolitik, der skal medyvirke
fil en bredere sammenscetning af DLRs bestyrelse. Scerligt hgjt vaegtes behovet for mangfoldighed
i relation til bl.a. forskelle i faglighed, erhvervserfaringer, kan og alder. DLRs nomineringsudvalg har i
deres vurdering af bestyrelsens kvalifikationer konstateret, at der aktuelt er en filstraekkelig mang-
foldighed i DLRs bestyrelse. Overvejelserne omkring mangfoldighed inddrages Igbende i forbin-
delse med nominering af fremtidige bestyrelseskandidater i DLR.

DLRs nomineringsudvalg og bestyrelse har ogsd fastlagt en politik for at ege andelen af det under-
reproesenterede kgn pd DLRs gvrige ledelsesniveauer. Ved avrige ledelsesniveauer forstés ledende
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stilinger ud over bestyrelsen. DLR gnsker konkret at gge andelen af det underrepraesenterede kgn
pd de avrige ledelsesniveauer. Der er p& den baggrund fastlagt politik og mél for det underreproe-
senterede ken pd de gvrige ledelsesniveauer. Forggelsen skal ske under iagttagelse af, at DLR fil
enhver tid vil anscette den bedst kvalificerede og for vicksomheden bedst egnede kandidat. DLR
overvejer herudover lgbende en raekke initiativer, der bdde internt og i forbindelse med rekrutte-
ringsprocessen skal age andelen af det underrepraesenterede kan pad sigt.

Direktionen i DLR bestdr af to personer. | forbindelse med en mandlig direkters pensionering i 2019
titrddte en kvindelig direktar, s& der nu er ligelig kensfordeling i direktionen. Ud over direktionen er
der aktuelt 30 ledere i DLR med fagligt og/eller personaleledelsesmaessigt ansvar. Heraf er otte
kvinder. Hertil kommer ni projektledere, hvoraf fem er kvinder.

Konsfordeling i DLR 2021 2020 2019

Alle ansatte i DLR

Antal ansatte i alt ultimo dret 240 226 216
Andel kvinder i pct. 35 40 40
Andel mcend i pct. 65 60 60
Direktionen

Antal direktionsmedlemmer ultimo &ret 2 2 2
Andel kvinder i pct. 50 50 50
Andel mcend i pct. 50 50 50

Ledere med fagligt og/eller personalemcessigt ansvar

Antal ledere ultimo Aret 30 29 27
Andel kvinder i pct. 27 21 19
Andel mcend i pct. 73 79 81
Projekiledere

Antal projektledere ultimo dret 9 8 5
Andel kvinder i pct. 56 63 60
Andel mcend i pct. 44 37 40
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Forretningsetik

Vi ser det som en del af vores samfundsansvar i DLR, at organisationen er klcedt pd til aktivt at sikre
fortrolig behandling af persondata og at forebygge hvidvask, finansiering af terrorisme, korruption
og skatteunddragelse. Vores forretningsmodel bygger pd langvarige tillidsfulde kundeforhold, hvil-
ket til enhver tid afspejler sig i vores lgnpolitik og markedsfering af DLR.

Persondataforordningen

EU’s Persondataforordning (GDPR) fasticegger reglerne for beskyttelse af fysiske personer i forbin-
delse med behandling af personoplysninger. | DLR arbejder vi hele tiden med at sikre, at personop-
lysninger bliver behandlet bedst muligt og i overensstemmelse med de gceldende regler. Det er
vigtigt for DLR, at vores kunder og medarbejdere stoler pd, at deres personoplysninger bliver be-
handlet pd en sikker og forsvarlig made med stort fokus pd fortrolighed.

DLRs politik pd omrédet fasticegger de overordnede rammer og principper for, hvordan DLR be-
handler persondata, herunder indsamler og opbevarer disse, s& de registrerede personer til enhver
fid er sikret et hgjt beskyttelsesniveau.

Politikken danner desuden afscet for udarbejdede forretningsgange, der sammen med infern un-
dervisning er fundamentet for, at alle medarbejdere medbvirker til at sikre, at de grundlceggende
principper for god databehandlerskik efterleves i DLR. Herudover arbejder vi labende med at gen-
nemgd bdde IT- og fysiske processer for af sikre et hgjt beskyttelsesniveau.

Som led i opfyldelsen af persondataforordningen har DLR udpeget en DPO (Data Protection Offi-
cer). DPO'ens rolle er blandt andet at underrette og rédgive organisationen og de ansatte om da-
tabeskyttelse for at sikre, at der Igbende er fokus pd at opretholde en haj grad aof sikkerhed. Fejl
kan ikke altid undgds, og det er DPO'en, som skal underrettes, hvis de ansatte oplever eller har
mistanke om, at der kan veere sket brud pd persondatasikkerheden.

Nyansatte medarbejdere i DLR far intfroduktionsundervisning i hdndtering af persondata, og derud-
over gennemgdr alle medarbejdere lgbende undervisning i korrekt h&ndtering af persondata.
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Dataetik

DLR har vedtaget en politik for dataetik. Denne politik indeholder rammen for DLRs dataetiske prin-

cipper og dataetiske adfcerd og findes p& dir.dk.
I DLR anvender vi data og arbejder med dataetiske overvejelser pd felgende méde:

DLRs anvendelse af kundedata
I DLR indsamler og opbevarer vi store moengder af data, herunder personoplysninger. Derfor er vi i
DLR ogsd bevidste om vores betydelige dataansvar, samt at der er tillid til, at vores anvendelse af

data sker p& en ansvarlig made.

For DLR er det voesentligt, at DLRs kunder, medarbejdere og omverden har stor fillid fil DLRs evne fil
at opbevare deres data. En aof de veerdier, som indgér i DLRs veerdigrundlag, er voerdien "ordent-
lighed”. Derfor ligger det for DLR i naturlig forlcengelse heraf, at DLR har respekt for kundernes og
medarbejdernes privatliv, og DLR vcerner om retten til beskyttelse af privatlivets fred.
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Abenhed og gennemsigtighed i DLRs brug af kundedata

Der skal veere dbenhed og gennemsigtighed i DLRs dataopbevaring over for den enkelte kunde
for at sikre kundens integritet. DLRs kunder skal sdledes til enhver tid kunne f& at vide, hvilke person-
data DLR opbevarer om dem, hvordan de opbevares, og hvad de bruges fil.

For at kunne sikre kundernes indsigt i de data, vi opbevarer om dem, arbejder DLR vedvarende
med, at data behandles s& struktureret som muligt, sé vi altid ved, hvilkke data vi opbevarer om
den enkelte kunde.

Tilvejebringelse af data

DLR indsamler og opbevarer kun data, som er ngdvendige, og som DLR lovligt kan behandle. Det
skal altid sikres, at indsamlingen af data, der er personhenfarbar, sker pd et lovligt grundlag, som
blandt andet kan vcere i henhold til lovgivningen eller p& baggrund af aftale med eller samtykke
fra kunden.

DLRs fokus p& omverdenen
DLR har, foruden vores kunderelationer, en bred bergringsflade i omverdenen. Derfor er vi i DLR be-
vidste om, at vi ogsd har et bredere ansvar, ndr det kommer il etisk korrekt databehandling.

Blandt andet samarbejder vi med myndighederne og lever op fil vores forpligtigelser om af stille
data til rddighed, ndr DLR anmodes herom. Vi samarbejder ogsé med myndighederne i forhold il
hvidvask og anden kriminalitet, hvor vi indberetter relevante oplysninger.

Tredjeparters databehandling
| DLRs samarbejde med tredjeparter, f.eks. DLRs I&neformidlende pengeinstitutter, sikrer vi, at der i
lige s& hgj grad vaernes om kundernes data, som vi selv gar.

DLR indgér databehandleraftaler med relevante tredjeparter og kontrollerer, at tredjeparterne
overholder DLRs krav til dem, herunder politik for dataetik.

Efterlevelse i DLR og frcening af medarbejderes kompetencer

DLRs politik for dataetik forpligter alle ledere og medarbejdere i DLR. Her har ledere et scerligt an-
svar og skal g& forrest som et godt eksempel samt sikre, at alle medarbejdere i DLR kender til
denne politik og efterlever den.

DLR prioriterer sledes, at medarbejdere er velinformerede om dataetik, datasikkerhed og korrekt
omgang med persondata, blandt andet gennem awareness-kampagner og uddannelse med
passende intervaller.
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Hvidvask og terrorfinansiering

Bekcempelse af hvidvask og terrorfinansiering er en vigtig samfundsopgave, som DLR har stor fokus
pd. Det er DLRs opgave — med udgangspunkt i kendskabet til vores kunder — at identificere og un-
derrette om mistcenkelige forhold til Enhed for Scerlig Kriminalitet.

DLRs arbejde med hvidvask tager afscet i en risikovurdering, som tager udgangspunkt i DLRs forret-
ningsmodel. P& baggrunden af risikovurderingen fastscetter vi risikoen for, at DLR eller DLRs kunder

bliver misbrugt til hvidvask eller terrorfinansiering. Risikovurderingen giver mulighed for prioritering af
indsatsen og fastloeggelse af de relevante politikker, systemer og forretningsgange.

Et voesentligt element i bekcempelsen af hvidvask og terrorfinansiering er at sikre, at DLRs medar-

bejdere er fortrolige med reglerne og lever op til den opmcerksomhedspligt, som reglerne foreskri-
ver. Derfor gennemfarer DLR lgbende undervisning for de af DLRs medarbejdere, som har kunde-

kontakt eller behandler oplysninger om kunder mv. i forbindelse med DLRs udl&nsaktivitet.

DLR har som realkreditinstitut, modsat et pengeinstitut, ikke kundekonti, hvor der kan foretages ind-
og udbetalinger. DLRs forretningsmodel indebcerer, at DLR udbetaler provenuet fra et realkreditién
til en kunde, og kunden skal herefter tilbagebetale I&net over en &rroekke. DLR overvéger, om der,
i forbindelse med tilbagebetalingen, sker noget uscedvanligt.

DLR fik i februar 2021 et pdbud af Finanstilsynet, som knyttede sig fil Isbende ajourfering af kunde-
kendskabsoplysninger. DLR har i september méned 2021 opfyldt Finanstilsynets pdbud.

DLR gér ind for gennemsigtighed, og vi har oprettet en undersideside pd dir.dk (https://dIr.dk/wp-
content/uploads/2022/03/24-Politik-for-forebyggelse-af-hvidvask-og-finansiering-af-terrorisme-for-

DLR-Kredit-okt21.pdf), hvor vi beskriver, hvordan DLR bekcemper hvidvask og terrorfinansiering. Her

findes ogsd link til “DLRs politik for forebyggelse af hvidvask og finansiering af terrorisme”.

Anti-bestikkelse og anti-korruption

DLR definerer korruption som misbrug af betroet magt for egen vindings skyld, og bestikkelse defi-
neres som at give en anden person penge eller naturdlier for at f& en uberettiget fordel.
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DLRs medarbejdere kan under udfgrelsen af deres arbejde blive udsat for forsag pd enten bestik-
kelse eller korruption. | DLR accepterer viingen former for bestikkelse eller korruption eller anden
upassende forretningspraksis. DLR forventer, at alle medarbejdere i DLR lever op fil dette.

DLR har vedtaget en anti-bestikkelses- og anti-korruptionspolitik, der konkret beskriver og vejleder
om, hvilken adfcerd DLRs medarbejdere skal udvise, hvis der i forbindelse med arbejdet i DLR op-
stdr en situation, hvor medarbejderen kommer i kontakt med bestikkelse eller korruption.

Whistleblowerordning

DLR lcegger stor vaegt pd& at drive sin forretning p& en ordentlig og redelig made, som alle kan
have fuld fillid til. | DLR lcegger vi endvidere stor vaegt pd, at arbejdsmiljget har fokus pd at fremme
trivsel og Gbenhed, og vi har derfor retningslinjer for forebyggelse og hé&ndtering af krcenkende
adfcerd. Vi understatter, at medarbejdere trygt skal kunne gé til deres ncermeste leder med be-
kymringer af enhver art.

For at stgtte op om DLRs veerdier har vi gennem mange ar haft en whistleblowerordning, hvor DLRs
medarbejdere har kunnet rapportere om overtrcedelse af den finansielle regulering eller mistanke

herom. Muligheden for at kunne indberette til whistleblowerordningen er dermed et supplement il
den direkte og daglige kommunikation, der sker i DLR.

12021 er whistleblowerordningen vaesentligt udbygget, s& der, udover mistanke om overtraedelse
af den finansielle regulering, kan indberettes til whistleblowerordningen om forhold, hvis en medar-
bejder oplever krcenkende adfcerd. Desuden kan der ske indberetning i tilfcelde af mistanke om,
at der sker overtrcedelse af gvrig regulering og standarder, som DLR er omfattet af, som for eksem-
pel reglerne om persondata, hvidvask og terrorfinansiering.

Indberetning, der kan foretages anonymt, sker fil en ekstern portal og bliver undersggt og behand-
let med den forngdne hurtighed af en udpeget upartisk person. Det er sikret, at der vil blive givet
feedback fil indberetteren om sagens behandling, og en whistleblower vil vcere beskyttet af reg-
lerne i whistleblowerloven og vil dermed ikke kunne udscettes for repressalier, hvis indberetningen
er sket inden for reglerne.

Ingen medarbejdere hari 2021 foretaget indberetning til DLRs whistleblowerordning.
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Lonpolitik forbyder kvantitative
lonelementer

DLR har ingen salgsfunktion og tiloyder i henhold til vores Ignpolitik ikke ledere og medarbejdere
variable lgnelementer, der afhcenger af salgsmal, vaekstmdl og andre kvantitative eller kvalitative
mdlscetninger. Lanpolitikken er séledes med fil at understatte en sund og effektiv risikostyring, som
ikke tilskynder til overdreven risikotagning.

DLRs Ignpolitik er formuleret i overensstemmelse med DLRs forretningsstrategi og -model, mdilscet-
ninger, vcerdier og langsigtede interesser.

Markedsforing

DLR har historisk kun i beskedent omfang foretaget akfiviteter til markedsfering af DLR. Markedsfg-

ringen hari en Arrcekke voeret begraenset til annoncering i landbrugsmedier — primecert lokale/regi-
onale landbrugsmedier, hvor formdlet har veeret at gere landbrugskunder opmcerksom pd, hvilke

vurderingssagkyndige DLR har i det lokale/regionale omrdde, som landbrugsmediet doekker.

DLR har privatkunder i Grgnland og pd Feergerne. | Danmark finansierer vi bolig- og fritidslandbrug.
DLR har hidtil ikke gennemfart markedsferingsaktiviteter mdlrettet privatkunder.

Vi har altid — og vil ogsd i fremtiden lcegge stor vaegt pd at markedsfare os med afscet i vores veer-
digrundlag. Vi har ingen interesse i at finansiere andre formdl end fornuftige langsigtede investerin-
ger i samfundet for vores kunder, som vi scetter en cere i at have en langvarig tillidsfuld relation fil.

Klager

Hvis man som kunde ikke er tilfreds med DLRs behandling af Idnesagen, kan man indgive klage til
DLR. P& diIr.dk giver vi vejledning om, hvordan man kan klage. Alle modtagne klager behandles of
DLRs klageansvarlige i Jura og Regulering og foreloegges DLRs direktion. Klager rapporteres arligt til
DLRs bestyrelse.
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Hvis en privatkunde, som ikke agerer pd vegne af en virksomhed, fortsat er utilfreds, er der mulig-
hed for af klage fil Realkreditankencevnet.

Kunder bosat i EU har mulighed for at benytte EU-Kommissionens online-platform fil at fremfare en

klage over DLRs behandling af deres Ianesag.
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ESG-nggletal og -rating

ESG-nggletal Enhed 2021 2020 2019 2018 2017
Miljodata
Elforbrug KWH 545.121 569.808 582.070 592.581 593.564
Bifororug KWH 2.370 2713 3016 3.169 3.431

pr. medarbejder*

Fiernvarmeforbrug KWH 554.610 518.000 429.630 681.800 709.100

Fiernvarmeforbrug

. KWH 2.411 2.467 2.226 3.646 4.099
pr. medarbejder

COze-forbrug opgjort

som scope 1 0g 2 fon 287 293 289 320 323
gﬁf;g;%‘é? dor ton 1,25 1,39 1,50 1,71 1,87
Vandforbrug** m3 798 826 9212 896 840
3

"
Sociale data

Fastansatte ultimo dret antal 223 213 196 - -
- heraf deltidsansatte antal 14 15 17 - -
Timelgnnede antal 17 13 20 - -
Ansatte ultimo dret antal 240 226 216 - -
gggsggggurde””gs' antal 23 26 2 - .
Tilgang antal 46 33 46 - -
Afgang antal 30 24 18 - -
Nyansatte af ansatte i alt % 19 15 21 - -
Gennemsnitsalder ér 48 48 49 - -
: -
Andel kvinder % 35 40 40 - -
Andel meend % 65 60 60 - -
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ESG-nggletal Enhed 2021 2020 2019 2018 2017
Ledelsesdata
%esfyrelsesmedlemmer ultimo antal 9 n n ) .
aret
Andel kvinder i % n 9 18 ) )
bestyrelsen
Direktagrer ultimo dret antal 2 2 2 - -
A‘nde! kvinder i % 50 50 50 ) )
direktionen
Ledere med fagligt og/eller
personalemaessigt ansvar ul- antal 30 29 27 - -
timo &ret
Andel kvinder of %
ledere med fagligt og/eller 27 21 19 - -
personalemaessigt ansvar
Projektledere ultimo &ret antal 9 8 5 - -
Andel kvinder of % 56 63 0 ) )

projektledere

* Medarbejdere er opgjort som gennemsnitligt fuldtidsansatte over dret, jf. drsregnskabet for det pdgceldende ar.

** Vandforbrug opgeres pr. medio august. Vandforbruget for 2021er sdledes en opgerelse over forbruget medio august 2020

fil medio august 2021.

ESG-rating

Selskabet Morgan Stanley Capital International (MSCI) har siden januar 2020 vopfordret tildelt DLR
en ESG-rating. Da DLR ferste gang blev ratet af MSCI, fik DLR tildelt en rating p& BBB (MSCI's rating-
skala Igber fra CCC til AAA). | september 2021 blev DLRs ESG-rating lgftet til AA som falge af et styr-

ket fokus p& ESG-forhold og transparens omkring disse.

S&P Global Ratings (S&P) har ratet DLR siden 2012. S&P udstedte i januar 2022 en ESG-rating for DLR
som supplement til S&P’s kredit-rating af DLR som institut og af DLRs obligationer. DLR fik ratingen E-

2,5-2 og G-2.
Rating-bureau Score Kommentar
MSCI AA MSCI har siden januar 2020 tildelt DLR en ESG-rating. Da DLR ferste

S&P

ESG-indicators:

E-2, 52 G2

gang blev ratet af MSCI, fik DLR fildelt en rating p& ‘BBB'.
| september 2021 blev DLRs rating laftet til ‘AA’, som fglge af et
styrket fokus p& ESG-forhold.

Ratingen betyder, at ESG-faktorer har en neutral betydning i S&P’s

kreditanalyse af DLR.
E=milj@, S=sociale forhold og G=governance
1=positiv, 2=neutral, 3= moderat negativ, 4=negativ og 5=meget

negativ
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Verdensmal

Verdensmal Delmal

7. Bceredygtig energi 7.1

7.2
7.3
11. Beeredygtige byer 11.3
og lokalsamfund
13. Klimaindsats 13.2
13 osws
15. Livet pa land 15.1
15 Aitho
=
15.a

Inden 2030 skal alle sikres adgang fil pdlidelig og moderme energi-
forsyning til en overkommelig pris

Inden 2030 skal andelen af vedvarende energi i det globale ener-
gimix gges voesentligt

Inden 2030 skal den globale hastighed for forbedring af energief-
fektiviteten fordobles

Inden 2030 skal byudvikling gares mere inkluderende og bcere-
dygtig. og kapaciteten til en inddragende, integreret og boere-
dygtig boligplanicegning og forvaltning i alle lande skal styrkes

Titag mod klimaforandringer skal integreres i nationale politikker,
strategier og planlcegning

Inden 2020 skal der sikres bevarelse, genoprettelse og boeredyg-
tig brug af gkosystemer pd land og i ferskvand og deres tieneste-
ydelser, specielt skove, vddomrdder, bjerge og taromrader i hen-
hold fil forpligtigelser under internationale aftaler

De finansielle ressourcer fra alle kilder fil at beskytte og bruge bio-
diversitet og gkosystemer bceredygtigt skal mobiliseres og @ges
betydeligt
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Politikker

DLRs CSR-politik scetter de overordnede rammer og retningen for DLRs arbejde med CSR. Flere

aspekter af arbejdet med CSR berares ogsd i scerskilte politikker, som konkretiserer udmgntningen

af specifikke indsatser, lige som nogle af omrdderne hvert &r afrapporteres i flere rapporter og pd

dir.dk.
Omrade Politik Rapportering
Ansvarlig langiver Kreditpolitik Risiko- og kapitalstyringsrapport

Klima og miljg

Ansvarlig arbejdsgiver

Forretningsetik

Politik og retningslinjer for DLR Kredit vedr. kreditgiv-
ning samt direktionens bemyndigelsesgroenser

Politik og retningslinjer vedr. hdndtering af risikoen
for overdreven gearing i DLR Kredit

Indkgbspolitik

Politik for mangfoldighed

Politik og mal for at gge andelen af det underre-
preesenterede kan pd gvrige ledelsesniveauer

Politik for det underreprcesenterede kan i det gver-
ste ledelsesorgan

Medarbejderhdndbog
IT-sikkerhedspolitik
Politik og retningslinjer vedrgrende aflgnning

Politik for forebyggelse af hvidvask og finansiering
af terrorisme

DLRs skattepolitik

Anti-bestikkelses- og anti-korruptionspolitik for DLR
Kredit

Politik for dataetik i DLR Kredit

Politik og retningslinjer for ikke-finansielle risici for
DLR Kredit

Udlansrapport til bestyrelsen

ICAAP

Rapport om samfundsansvar
Rapport om samfundsansvar

Arsrapport og Rapport om
samfundsansvar

Arsrapport og Rapport om
samfundsansvar

Rapport om samfundsansvar
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