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CSR 1 DLR Kredit

DLRs fremmeste mal er at drive en pd alle mader ansvarlig forretning og opfylde visionen om at vcere
den foretrukne samarbejdspartner. | en verden, der i stadig stigende grad kalder pd feelles handling
og forpligtelse, er det helt naturligt for os som virksomhed og som realkreditinstitut at fage ansvar for,
hvordan vi pdvirker vores omverden.

DLR har finansieret dansk landbrug i bdde medgang og modgang med langfristede realkreditldn si-
den 1960. Fra 2001 har vi ogsé finansieret erhvervsejendomme i hele landet. Med realkreditfinansie-
ring af ejiendomme over alt i Danmark indenfor centrale sektorer, har DLR stor indflydelse p& mulighe-
derne for at skabe udvikling og vaekst i landet, ogsd i yderomrdderne. Det ansvar er vi stolte af og ta-
ger dybt alvorligt.

Som en af de sterste Iangivere til dansk landbrug har vi samtidig en betydelig rolle for den vigtige
grenne omistilling. | mere end 60 &r har DLR leveret finansiering til landbrugets udvikling og til en lang
rcekke store omstillinger af erhvervet, og sammen med vores Idneformidlende pengeinstitutter foreta-
ger vi nu et betydeligt ryk sammen med dansk landbrug med mere bceredygtige investeringer og en
mdlrettet udnyttelse af de nye grenne muligheder. For vi fror pd, at landbruget og et stcerkt dansk fa-
devareerhverv har en central rolle i fremtidens Danmark. Vi mener samtidig, at dansk landbrug vil
kunne inspirere fil mere bceredygtig landbrugsproduktion pé globalt plan. Derfor bidrager vi meget
gerne med realkreditldn til investeringer, der ferer til en endnu mere boeredygtig landbrugssektor i
Danmark.

P& samme mdade har DLR i tyve Ar finansieret investeringer i erhvervsejendomme over hele landet og
dermed vceret med fil at skabe og fastholde arbejdspladser. | samarbejde med vores aktioncerpen-
geinstitutter rundt i Danmark, der har et ncert kendskab til det lokale erhvervsliv, er DLR med fil at sikre
den vigtige udvikling i yderomrdderne, ogsé ndr det goelder investeringer i energieffektive ejen-
domme.

Sammen med vores I&dneformidlere kan DLR dermed vcere med til at accelerere en beeredygtig om-
stillingen af landbruget, erhvervslivet og samfundet generelt.

P& den mdade er CSR en selvfglgelig del af DLRs virke — og afspejler sig samtidig i vores voerdier.

SAMARBEJDE

Vi engagerer os og lytter fil hinanden, vores kunder og vores samarbejdspartnere. | det daglige sam-
arbejde - b&de internt og eksternt - har vi fokus p& at spille hinanden gode. Vi tager gerne initiativet.
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FAGLIGHED

Vi forpligter os fil at skabe veerdi og sikre kvalitet gennem hgj grad af faglighed. Vi holder os ajour og
tager ansvar for at udvikle os fagligt, personligt og ledelsesmaessigt. Vi falger aktivt udviklingen i den
verden vi, vores samarbejdspartnere og kunder lever i.

ORDENTLIGHED

Vi er ordentlige i alt, hvad vi ger og stér gerne p& mal for vores beslutninger. | relationer udviser vi tro-
veerdighed og anerkendelse, og det skaber respekt og ftillid. Vi kender og forstér hele voerdikoeden
fra tanke hos kunden, til ldnet er udbetalt.

HANDLINGSORIENTERET

Vi er resultatorienterede og fokuserer p& det voesentlige. Vi har korte beslutningsveje, og hver enkelt
tager gerne ansvar. Det betyder, at vi labende udvikler og optimerer vores forretning.

Fokusomrader og ESG-faktorer

Denne politik scetter rammerne for DLRs CSR-arbejde gennem fem konkrete fokusomréder. De fem
omrdder rummer essensen af DLRs ansvar som virksomhed og som realkreditinstitut og systemisk vigtigt
finansielt institut (SIFl-institut), og de scetter samtidig retning for konkrete indsatser, som vi arbejder
med dagligt og afrapporterer &rligt:

Samfundsansvar

Bceredygtig finansiering og funding
Medarbejderforhold

Klima og miljz

Forretningsetik

oMb~

De fem omrdder foldes ud i resten af denne politik. Flere af fokusomréderne bergres ogsd i scerskilte
politikker, som konkretiserer udmgniningen af specifikke indsatser, f.eks. "Politik for forebyggelse af
hvidvask og finansiering af terrorisme”, lige som nogle af omrdderne hvert &r afrapporteres i flere rap-
porter samt p& DLRs hjiemmeside.

Fokusomrade Politik Rapportering

1. Samfundsansvar og
2. Beeredygtig finansie- Kreditpolitik Risiko- og kapitalstyringsrapport
ring og funding

Kreditpolitik Risikorapport pd udidnsomrddet
Politik for h&ndtering af risikoen for overdreven ICAAP
gearing
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Fokusomrade

Politik

Rapportering

3. Medarbejderforhold

4. Klima og milje

5. Forretningsetik

Mangfoldighedspolitik

Politik for kensdiversitet pd& gvrige ledelsesni-
veauer

Politik for kensdiversitet i den gverste ledelse

Medarbejderhdndbog

Indkabspolitik

IT-sikkerhedspolitik

Lanpolitik

Politik for forebyggelse af hvidvask og finansie-
ring af terrorisme

Skattepolitik

Antibestikkelses- og anfikorruptionspolitik

Dataetikpolitik

Risikostyringspolitik

Politik for at undgd afhcengighed af neglemed-
arbejdere

Politik for behandling af personoplysninger

Whistleblower-politik

Politik for menneskerettigheder

Baeredygtighedsrapport

Arsrapport og beeredygtigheds-
rapport

/&rsroppor’r og bceredygtigheds-
rapport

Baeredygtighedsrapport

Boeredygtighedsrapport

Risiko- og kapitalstyringsrapport

Arsrapport

Risiko- og kapitalstyringsrapport

Boeredygtighedsrapport

Boeredygtighedsrapport

Risiko- og kapitalstyringsrapport

Risikorapport fil bestyrelsen

Risikorapport til bestyrelsen

DPO-rapport
Compliance-rapport

Baeredygtighedsrapport

CSR-politik i udvikling
DLRs CSR-politik vil over de kommende &r Izbende blive justeret. Boeredygtighedsdagsordenen har
stor bevdigenhed og er en dynamisk starrelse, hvorfor DLR vil opdatere politikken minimum &rligt. Det
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skyldes, at krav og forventninger fil viksomheders samfundsansvar udvikler sig med stor hast, og det
samme ger datagrundlaget og mdlepunkter som fundamentet for afrapportering.

Centralt for CSR-arbejdet i den finansielle sektor anno 2023 er inddragelsen af ESG-faktorer!, der sup-
plerer virksomheders ofte kvalitative CSR-indsatser med konkrete mélinger af det samfunds- og kli-
mamaessige ansvar, de tager. Data om og maital for ESG-faktorerne gaer det muligt for bl.a. myndig-
heder og investorer at fglge med i, hvordan den enkelte virksomhed konkret bidrager fil en positiv,
boeredygtig udvikling. P& den mdde er ESG-faktorer ogsd risici, da de f&r stadig starre indflydelse pd
finansielle virksomheders license to operate.

Rapportering af ESG-faktorer blev primo 2023 ifm. Arsrapportering for 2022 lovpligtigt for finansielle virk-
somheder i EU. Samtidig er ESG-risici et voksende fokusomrdde for internationale ratinginstitutter og
ikke mindst for investorer, der eftersparger boeredygtige investeringer. | takt med at vores datagrund-
lag vokser, bliver fransparens og afrapportering derfor en stadig mere central del af DLRs CSR-ar-
bejde.

Fokus pa CSR-data i samarbejdet med DLRs Ianeformidlere og aktioncerpengeinstitutter

En vigtig del af dokumentationen af DLRs konkrete samfundsansvar handler om aftrykket fra udidn til
dansk landbrug og erhverv. Det krcever feelles standarder og datagrundlag, der meningsfuldt ogi
praksis afspejler kundernes aktivitet og de beldnte ejendommes aftryk. Med afscet i de stigende krav
om beceredygtige virksomheder har EU vedtaget en fcelles taksonomi (klassifikation) for bceredygtige
investeringer, der definerer, hvilke investeringer og aktiver, der kan betragtes som bceredygtige. Tak-
sonomiens kriterier for, hvad der mere specifikt er boeredygtigt, er under udvikling, og kriterierne for
landbrug er endnu ikke offentliggjort. Vi felger det arbejde taet — men vi lader os ikke begrcense af
de standarder, som EU ndr frem fil. For vi er klar over, at de ikke ngdvendigvis er retvisende og anven-
delige for alle DLRs kunder. Vi har derfor selv udarbejdet en rcekke ESG-mdlepunkter og et data-
grundlag for, hvad der er bceredygtigt, som vi tager udgangspunkt i, indtil der kommer feelles, brug-
bare standarder, som daekker bceredygtige investeringer i f.eks. landbruget.

Det er helt afggrende for os, at mdlestandarder og datagrundlag giver mening for b&de investorer
og kunder, for vi er bevidste om DLRs store betydning for realkreditfinansiering fil dansk landbrug og
erhverv i hele Danmark. Sammen med vores aktioncerpengeinstitutter skal DLR fortsat tiloyde attrak-
tive realkreditprodukter fil vores kunder, der bl.a. udnytter de mange forretningsmuligheder, som ESG-
agendaen skaber, til at fremme boeredygtige forretningsmodeller og dermed fremtidssikrer vores
landbrugs- og erhvervskunder.

CSR-arbejde i udvikling

Det voksende ESG-fokus indarbejdes derfor i DLRs processer og forankres i udldnsforretningen og or-
ganisationen i gvrigt. P& den mé&de kan vi filvejebringe bdde miligmaoessige, sociale og ledelsesmaes-
sige data pd tveers af DLR som virksomhed og vores udlén.

1 Miligmeessige, sociale og ledelsesmaessige (Environmental, Social and Governance).
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CSR-politikken scetter rammerne for DLRs CSR-arbejde og viser, hvordan vi tager béade socialt, miljg-
maoessigt og ledelsesmcessigt ansvar i den daglige drift af DLR. Konkrete mdlscetninger for de enkelte
fokusomrdder og dermed ogs& mdlstyrede indsatser kan imidlertid farst fasticegges, ndr vi gennem
2023 har indsamlet og valideret detaljerede data om vores forretning og drift. | det arbejde vil vi ngje
falge, hvilke standarder sektoren ndr til enighed om at rapportere pa.

Det er ledelsen i DLR, der sammen med det nedsatte CSR-udvalg har det overordnede ansvar for ar-
bejdet med CSR i DLR. CSR-udvalget skal med afscet i CSR-politikken sikre forankring af CSR-arbejdet i
DLR. Til formalet er fastlagt felgende hovedspor for udvalgets virke:

Samfundsansvar og ESG-risici i kreditpolitikken
Bceredygtig finansiering og funding
Bceredygtighedsdata

DLRs eget klimaaftryk og miljgforhold
Medarbejderforhold

Forretningsetik

. Transparens og CSR-politik i takt med markedet

OTmo 0>

De ansvarlige for sporene skal sikre forankring af opgaver i egen afdeling og efter behov nedscette
tvoerg&ende arbejdsgrupper. P& de kvartalsvise udvalgsmader draftes fremdrift og status i hovedspo-
rene, og der orienteres om lovgivningsmaessige krav og anbefalinger samt samarbejdspartneres og
konkurrenters tiltag p& CSR-omrédet.

Hvert &r evalueres DLRs indsats og fremadrettet ogsd madlingen af ESG-faktorer indenfor CSR-politik-
kens fokusomrdder. | takt med opsamlingen af data pd DLRs drift og forretning og med udviklingen af
bl.a. ESG-standarder og mdlepunkter justeres CSR-politikken, og ndr datagrundlaget er etableret,
scettes der konkrete mal for DLRs CSR-akfiviteter, som er med til kontinuerligt at @ge vores CSR-indsats.
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1. Samfundsansvar

Som ansvarlig virksomhed er det en af DLRs sterste ambitioner at drive og udvikle vores forretning fil
gavn for ikke bare kunder og aktioncerer, men for samfundet som helhed. Det betyder, at vi gar os
umage med at scette s& f& negative aftryk som muligt — i vores forretningsmaessige aktiviteter og i vo-
res drift af viksomheden — og samtidig sgger vi at bidrage, hvor vi kan, til en bceredygtig udvikling —
socialt, miljgmaessigt og skonomisk.

Som SIFl-institut har DLR tillige en forpligtelse til i alle henseender at drive virksomhed i overensstem-
melse med bd&de lovgivningens krav, vores veerdier og vores forretningsmaessige mdlscetninger. Det
bestroeber vi os p& at gare under hensyn til vores interessenter, der omfatter Idntagere, obligationsin-
vestorer, aktioncerer, I&neformidlere, myndigheder og medarbejdere.

1.1 Aktivt engagement i en beeredygtig udvikling
Selv om DLR udelukkende finansierer investeringer med realkreditldn i Danmark, Grgnland og pd Foe-

rgerne, faler vi os i hgj grad forpligtede til sammen med vores aktioncerpengeinstitutter at bidrage fil
lzsningen af vores fcelles, globale udfordringer. En boeredygtig omstilling af verdenssamfundet er en
af de mest akutte dagsordener i disse dr, og politisk vilie har bl.a. resulteret i Paris-aftalen med bin-
dende mal for reduktion af drivhusgasser, FN's Verdensmal for en boeredygtig udvikling og mange
lokale malscetninger som f.eks. Danmarks md&l om en 70 procents reduktion af COz-udledningen in-
den 2030.

DLR @nsker at bidrage til at n& de vigtige mal. Vi deltager derfor aktivt i relevante udvalg, arbejds-
grupper og fora, der beskceftiger sig med boeredygtig finansiering og ESG-faktorer i den finansielle
sekfor, bl.a. i Finans Danmark, SEGES og Den Europceiske Bankforening.

Samtidig integrerer vi fortlebende baeredygtige indsatser i DLRs forretningsmodel og processer. En
bceredygtig udvikling er mere end hensynet il klima og miljg — det handler om social, miligmaessig og
gkonomisk ansvarlighed for at tiigodese de nuvcerende generationers behov, uden at det sker p&
bekostning af kommende generationers muligheder for at f& deres behov doekket. Forum for Boere-
dygtig Finans under Finans Danmark udgav i 2019 konkrete anbefalinger til, hvordan den finansielle
sektor kan accelerere den bceredygtige omstilling af samfundet?.

Investorer, kunder og lovgivere stiller krav om ansvarlighed og boeredygtighed fil alle virksomheder
uanset branche - og ratinginstitutter samler i stigende grad ESG-data op og formidler overblik over
virksomheders bceredygtighedsprofiler. Finanssektoren har en unik position ift. en bceredygtig udvik-
ling qua sin betydning for samfundets andre sektorer, og anbefalingerne fra Forum for Bceredygtig
Finans seger derfor at bringe den finansielle sektors midler og viden i spil som en katalysator for en
bceredygtig omstilling af samfundet og den danske gkonomi.

2 Forum for Boeredygtig Finans, Finans Danmark: 20 anbefalinger for finanssektorens rolle i den boeredygtige omstilling (2019).




DLR Kredit

DLR arbejder efter anbefalingerne, der bl.a. opfordrer til, at finansielle aktarer méler CO»-aftrykket i
deres udldn og investeringer og fremmer 1An til boeredygtige ejendomme og landbrug. Anbefalin-
gerne supplerer dermed bl.a. FN's Verdensmal.

1.2 Verdensmal som forretningsmal
FN's Verdensmdl rummer essensen af grundlaget for en boeredygtig udvikling, og DLR inddrager der-

for helt naturligt Verdensmalene i vores CSR-arbejde for at bidrage til en mere boeredygtig verden —
som virksomhed, som realkreditinstitut og som en af de starste Idngivere til dansk landbrug og en vig-
tig akter i finansieringen af erhvervsejendomme i Danmark.

Flere af Verdensmdlene overlapper DLRs egne indsatsomrdder, og i vores arbejde med at opsamle
data og definere konkrete mdél for DLRs fremadrettede CSR-indsats, er Verdensmdlene én af de vig-
tigste inspirationskilder.

1.3 Ansvarlig kreditpolitik med et langsigtet perspektiv
En beeredygtig forretning med en sund portefglie af I&n kraever ogsd en ansvarlig kreditpolitik — b&ade

i positive og negative konjunkturforlgb. DLRs kunder er kendetegnet ved, at realkreditfinansieringen
udger en betydelig del af deres samlede finansiering, og vi har derfor en langsigtet og lasningsorien-
teret tilgang til perioder med krise, hvor selv gkonomisk sunde virksomheder kan komme i vanskelighe-
der.

Vi har som mal for DLRs kreditpolitik at kunne tilbyde I&n fil kreditvoerdige kunder med levedygtige og
sunde forretningsmodeller i overensstemmelse med lovgivningens krav og uafhcengigt af konjunktursi-
tuationen og kundens branche. Derfor vurderer vi altid vores kunder individuelt og forsager i dialog
med det I&neformidlende pengeinstitut at finde Igsninger.

1.4 Finansiering of hele Danmark
Overalt i landet er der boliger og lokalsamfund med &benlyse kvaliteter, som f.eks. fritidslandbrug, bo-

liglandbrug og ejendomme pd landet med udsigt til mark og skov. DLR @nsker, at det skal vcere mu-
ligt at f& finansieret en landbrugs- eller erhvervsejendom, uanset hvor i landet den ligger. Gennem vo-
res aktioncerpengeinstitutter, der er til stede i hele Danmark samt pd Feergerne og i Grgnland, arbej-
der vi derfor strategisk pd at tilbyde finansiering fil alle kreditvcerdige I1dnsagere uanset geografisk pla-
cering og dermed bidrage fil vaekst og udvikling i landsbyer og landdistrikter.

Samtidig har vi fokus p& at understagtte de mange, vigtige smd& og mellemstore virksomheder i Dan-
mark, der i hgj grad er med fil at drive vaekst og udvikling over hele landet. SMV-segmentet udgear 99
pct. af alle danske virksomheder? og er dermed rygraden i dansk gskonomi og sdledes ogsd en vigtig
negle i den bceredygtige omstilling, hvor selv mindre, indledende tiltag i den enkelte virksomhed sam-
menlagt kan give en stor effekt for f.eks. reduktion af COa..

1.5 Handsrcekning til nye generationer
P& samme mdade arbejder vi mdlrettet for at fremtidssikre dansk landbrug ved at tilbyde attraktiv real-

kreditfinansiering fil yngre landmaend. Det er afgerende for udviklingen i landbruget og hele den

3 Kilde: Dansk Industri.
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danske fedevareproduktion, at unge kroefter etablerer sig som selvstcendige landmaoend. Udover fast-
holdelse af kompetencer i landbruget er yngre landmeoend i hgj grad ogsd med til at forny erhvervet,
fordi de hurtigere tager ny teknologi i brug og typisk foretager sterre investeringer. Hgje krav til egen-
kapital kan dog gare det sveert for dem at etablere sig eller gennemfare et ejerskifte pd en bedirift.

DLR har derfor gremcerket en Idnepulje p& 2 mia. kr. til yngre landmaoend, der inden for alle produkti-
onsgrene kan opnd finansiering p& omkostningsmcessigt mere fordelagtige vilkkér end andre. P& den
mdade er DLR med til at sikre den vigtige udvikling af danske landbrug og dermed ogsd fastholde ar-
bejdspladser i fgdevareerhvervet og en stoerk, dansk fedevareforsyning.

1.6 Data og indsatser for fokusomradet Samfundsansvar
Vi vil de kommende dr bygge videre pd det stoerke datagrundlag, som vi over mange ar har etable-

ret til belysning af DLRs udlénsforretning til erhvervs- og landbrugskunder, og vi vil med afscet heri fast-
lcegge konkrete mdl for DLRs fremtidige indsatser. Samtidig vil vi kvalitetssikre data om udié&nsportefal-
jens CO2-aftryk og vurdere ESG-risici i arbejdet med voerdianscettelse af ejendomme og kreditvurde-
ring af Idntagere.

1.7 Handlingsplan for nedbringelse af finansieret CO2e-udledning
Vivil med afscet i Finans Danmarks anbefalinger til, hvordan den finansielle sektor kan bidrage til den

beeredygtige omistilling, offentliggere en arlig handlingsplan for nedbringelse af DLRs finansielle COze-
aftryk. Her vil vi kommunikere om konkrete mdlscetninger og fremtidige indsatser for at n& de fastsatte
mal.

1.8 Handtering af klimarisici
| overensstemmelse med gceldende lovgivning er ESG-risici en del af arbejdet med risikostyring og

indgdr som et element i vurderingen af den samlede kreditrisiko p& udidnsportefalien.

| h&ndteringen af ESG-risici vil vi i fagrste omgang fokusere pd i endnu hgjere grad at kortloegge, hvor
stor ESG-risikoen er for vores kunder og de ejendomme, der er pantsat fil sikkerhed for vores I&n. Der-
naest vil vi sikre, at der ogsd pd sigt er et filstroekkeligt kendskab til ESG-risiciene i portefglien af I&n, og
endelig at ESG-risiciene nedbringes.

DLR offentligger data for ESG-risici i Sgjle lll-appendiks, som er en del af risiko- og kapitalstyringsrappor-
teringen. Kreditrisici falges i DLRs risikoregister, og de vaesentligste kreditrisici rapporteres i DLRs risiko-
overblik. | risikoregisteret og risikooverblikket fglges udviklingen i kreditrisikoen i forhold til den fastlagte
risikotolerance.

11
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2. Beeredygtig finansiering og funding

Gennem DLRs udldns- og samarbeijdspraksisser har vi i haj grad mulighed for at p&virke en bceredyg-
tig udvikling i Danmark. For en omstilling af samfundet kroever massive investeringer, og som realkre-
ditinstitut har DLR en vigtig rolle ift. sammen med vores I&neformidlere at bidrage til at fremme en
bceredygtig omstiling af landbruget, erhvervslivet og samfundet generelt gennem investeringer.

Bceredygtighed er mere end hensynet til klimaet, og som de gvrige afsnit i denne politik viser, arbej-
der vi konkret p& i fremtfiden at kunne integrere flere boeredygtighedsindsatser og -mal i DLRs forret-
ningsmodel og processer. Men som FN's Verdensmdl afspeijler, handler et boeredygtigt verdenssam-
fund i hgj grad ogs& om at tage vare pd klima, miljg, vandressourcer og biodiversitet. Landbruget og
fedevareproduktionen er derfor ogs& en af ngglerne til at opnd markante, grenne forbedringer gen-
nem investeringer, f.eks. i klimavenlige Igsninger, der vil kunne medvirke fil at reducere landbrugets
udledninger med i alt 62 pct. frem mod 20304. Som en af Danmarks starste Idngivere fil landbruget og
en fast finansieringspartner siden 1960 har DLR derfor en central rolle i den bceredygtige udvikling af
Danmark ved at sikre den ngdvendige kapital til at understatte en gran omstilling af dansk landbrug.

P& samme mdde stér boliger og erhvervsejiendomme for en betragtelig del af Danmarks CO»-udled-
ning, og der er dermed store gevinster at hente for klimaet ved grgnne investeringer — f.eks. kan byg-
ningers energiforbrug nedbringes med mere end 3 mio. ton CO:2 arligt ved bl.a. energieffektivisering
og -renoverings.

DLR har derfor udviklet bceredygtige udl@nsprodukter, sé& vores akfioncerpengeinstitutter kan tiloyde
attraktive muligheder for finansiering af baeredygtige investeringer til kunder i landbruget og erhvervs-
livet. Samtidig patager vi os rollen som aktiv rddgiver og sparringspartner ift. bceredygtige finansie-
ringsmuligheder for b&de vores samarbejdspartnere og kunderne. De grenne udidnsprodukter er et
vigtigt initiativ i retning af at give DLRs I&ntagere et incitament til at reducere deres miljg- og klimaaf-
fryk.

2.1 Granne realkreditlan
| januar 2021 lancerede DLR sine farste granne I&n til bceredygtige investeringer og ejendomme. Det

er afggrende med gennemsigtige og fcelles kriterier for, hvad der er "bceredygtigt”, og vores grenne
I&n tager derfor udgangspunkt i de nuvcerende kriterier i EU’s taksonomi for baeredygtigheds. Takso-
nomien har som mal at udgere et feelles vurderingsgrundlag for boeredygtig finansiering i fremtiden,
og kriterierne er i fgrste omgang rettet mod investeringer, der mindsker eller modvirker negative klima-
aftryk.

4 Ifglge Klimapartnerskabet for Fedevare- og Landbrugssektoren.
5 Ifglge Klimapartnerskabet for Bygge- og Anlcegssektoren.
¢ Taksonomien er en del af EU's handlingsplan for beeredygtig finansiering
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lkke alle sektorer og akftiviteter er med i farste version af de tekniske screeningskriterier i EU’s taksonomi
for bceredygtige investeringer. EU-Kommissionen har i 2020 offentliggjort sit forslag til kriterier fil land-
brug, men forslaget er efterfalgende taget ud. Landbrug forventes at komme med i en efterfalgende
udvidelse af taksonomien, hvor der samtidig vil blive taget hgjde for cendringer i EU’s fcelles land-
brugspolitik (CAP).

Ved at tilbyde grgnne 1&n fil investeringer, som bidrager til at reducere CO2-udledning, scetter vi gang
i finansieringen af grenne investeringer, samtidig med aft vi sikrer valide kriterier og dokumentation for,
at det underliggende pant er beeredygtigt og reelt bidrager fil et bedre klima og milj@. Vi felger som
sagt EU’s videre arbejde med taksonomien, herunder scerligt pé& landbrugsomrddet, samt udvidelsen
med flere kriterier for boeredygtighed, f.eks. for beskyttelse og genopretning af biodiversitet og gkosy-
stemer samt kriterier for mangfoldighed og bceredygtige arbejdsforhold.

DLRs grgnne |&n er mdlrettet tre fokusomréder: Landbrugssektoren, energieffektivitet i erhvervsejen-
domme og vedvarende energi. Det er tfre omrdder, hvor der er store klimamaessige potentialer, og
som stér overfor ambitizse mdal de kommende ar. DLR vil gerne facilitere omstilingen sammen med
vores aktioncerpengeinstitutter ved hjcelp af finansiering fil:

e Grenne bygninger, med energimcerke A og B (A2020 for ejendomme opfart efter 1. januar 2021)

e Energiforbedringer, f.eks. investeringer i bygninger, der reducerer klimaaftrykket med mindst 30 pct.

e Greonne energikilder, f.eks. vindmgller, varmepumpeanlceg og solcelleaniceg

e Grenne landbrugsinvesteringer, der reducerer klimaaftrykket med mindst 30 pct., f.eks. investerin-
ger i grisestalde med gylleforsuring eller grisestald med hyppig gylleudslusning og levering fil bio-
gasanlceg

e Bceredygtighedscertificerede landbrug, f.eks. gkologicertificerede bedrifter med gkologisk jord-
brug og/eller med gkologisk animalsk produktfion

e Bceredygtighedscertificerede skove, med PEFC- og/eller FSC-certifikat

De grgnne realkreditldn er funderet solidt p& data, og det er en betingelse for at opnd et grent I&n, at
I&ntager kan dokumentere, at investeringen gavner klimaet. Dokumentationen baserer sig p& EU’s
taksonomi, og de konkrete kriterier for granne 1&n kan bl.a. lceses i vores beskrivelse af DLRs I&ntyper.

De grgnne IA&n finansieres ved udstedelse af grenne realkreditobligationer.

2.2 Beeredygtig funding
Grgnne realkreditobligationer er fremtidens fundingkilde, og den bceredygtige funding forventes for

alvor at accelerere den grenne omstilling pd tveoers af brancher og erhvery de kommende &r. DLR be-
gyndfe i september 2022 at udstede gregnne obligationer. Betingelserne for udstedelse af de grenne
obligationer har DLR beskrevet i et Green Bond Framework. Dette Green Bond Framewaork falger
ICMA’s Green Bonds Principles (GBP).

ISS ESG har udarbejdet en Second Party Opinion af DLRs Green Bond Framework. ISS ESG vurderer, at
DLRs Green Bond Framework lever fuldt ud op til principperne i GBP. ISS ESG vurderer ligeledes, at
DLRs ‘grenne’ kriterier langt hen ad vejen falger screeningkriterierne vedrgrende klima i EU’s takso-
nomi for bceredygtighed.
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DLR lcegger veegt pd gennemsigtighed, s& det er klart for alle, hvilke granne 1&n der ligger bag vores
grenne obligationer. Vi vil derfor opgere og offentliggere omfanget og fordelingen af de grenne akti-
ver, som vores grgnne obligationer finansierer.

2.3 FN's Verdensmal
DLR finansierer aktiviteter inden for flere af FN's 17 verdensmdl og har udvalgt fem verdensmdal, som vi
vil arbejde mélrettet med.

11 B/EREDYGTIGE BYER 1 KLIMA- 1 LIVET
0G LOKALSAMFUND INDSATS PA LAND

Nl

Mal 2: Stop sult

DLRs udlén til landbrug bidrager til produktion af sunde fedevarer med en lav klimabelastning set i et
globalt perspektiv. En betydelig del af den danske fadevareproduktion eksporteres — herunder til ud-
viklingslande. Eksempelvis anvendes en del af den danskproducerede mcelk til produktion af moder-
mcelkserstatning, som bidrager til at sikre sund erncering til spcedbern og dermed til at reducere sult
og undererncering ogsd i udviklingslandene.

e Inden 2030 skal sult veere udryddet, og alle mennesker - iscer de fattige og de mest sérbare, herun-
der smd&barn, - skal sikres adgang fil sikker, ernceringsrig og tilstroekkelig mad hele dret rundt (2.1)

e Inden 2030 skal alle former for fejlerncering udryddes, herunder skal de internationalt aftalte delmail
for veeksthcemning og afmagring hos barn under 5 &r nds inden 2025, og ernceringsbehovet hos
unge piger, gravide og ammende kvinder samt celdre mennesker skal h&ndteres (2.2)

Mal 7: Beeredygtig energi

Da DLR tilbyder gren finansiering fil vedvarende energikilder, bidrager DLR dels til at sikre adgang il
bceredygtig og moderne energi og dels til at gge andelen af det samlede energiforbrug, der udge-
res af vedvarende energi. Dertil kommer, at DLR yder I&n til eiendomme med hgj energieffekftivitet (A-
og B-energimcerkede ejendomme) og bidrager dermed til at finansiere energiforbedringer af byg-
ningsmassen i Danmark. Mere konkret bidrager DLR fil delmdl 7.1 — 7.3, der har felgende FN-indikato-
rer:

o Inden 2030 skal alle sikres adgang til pdlidelig og moderne energiforsyning til en overkommelig pris
(7.1)

¢ Inden 2030 skal andelen af vedvarende energi i det globale energimix gges vaesentligt (7.2)

e Inden 2030 skal den globale hastighed for forbedring af energieffektiviteten fordobles (7.3).
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Mal 11: Beeredygtige byer og lokalsamfund

DLR tilbyder grenne IA&n fil energiforbedringer og energieffektive bygninger, og knap 20 pct. af de
energimecerkede byerhvervsejendomme, som DLR har udién til, har enten et energimcerke A eller B.
Mere konkret bidrager DLR fil delmdl 11.3:

¢ Inden 2030 skal byudvikling geres mere inkluderende og boeredygtig, og kapaciteten til en inddrao-
gende, integreret og bceredygtig boligplanlcegning og forvalining i alle lande skal styrkes (11.3)

Mal 13: Klimaindsats

DLR yder grgnne 1&n fil energiforbedringer, vedvarende energikilder og udvalgte klimainvesteringer i
grisestalde. DLR finansierer sdledes indirekte drivhusgasreduktioner, der bidrager til, at Danmark kan
n& malet om en reduktion pd& 70 procent i forhold fil 1990. Mere konkret bidrager DLR til delmdl 13.2.:

o Tilfag mod klimaforandringer skal integreres i nationale politikker, strategier og planicegning (13.2)

Mal 15: Livet pa land

Da DLR tilbyder grgn finansiering til gkologiske landbrug, bidrager DLR fil at stgtte boeredygtig brug af
gkosystemer. Mere specifikt bidrager DLR til delmdl 15.1 og 15.a:

e Inden 2020 skal der sikres bevarelse, genoprettelse og boeredygtig brug af gkosystemer pé land og
i ferskvand og deres tjienesteydelser, specielt skove, vidomr&der, bjerge og teromr&der i henhold

fil forpligtigelser under internationale aftaler (15.1)
¢ De finansielle ressourcer fra alle kilder til at beskytte og bruge biodiversitet og gkosystemer bcere-

dygtigt skal mobiliseres og gges betydeligt (15.q)

24 Data og indsatser for fokusomradet Beeredygtig finansiering og funding
DLRs farste boeredygtige finansieringsprodukt blev lanceret primo 2021. For at fremme baeredygtige

investeringer i landbruget og erhvervslivet har vi scerligt fokus p& at indsamle, validere og rapportere
pd& data om vores beeredygtige Idnudstedelser og de beldnte aktiver. Den indsigt, vi opndr i takt her-
med, vil kvalificere vores indsigt og give os afscettet for at fasticegge ogsd kvantitative mal for det
fremtidige CSR-arbejde og DLRs strategiske indsatser til fremme af bceredygtighed.
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3. Medarbejdertorhold

Vilcegger veegt pd at veere en attraktiv arbejdsplads. Vi ved, at engagerede, kompetente og an-
svarlige medarbejdere er forudscetningen for at skabe gode resultater. Vi arbejder derfor hver dag
pd& at sikre en tryg og udviklende kultur, der er kendetegnet ved et hgjt fagligt niveau og et stcerkt
samarbejde — og som dermed bd&de kan filtrcekke og fastholde dygtige medarbejdere.

DLR forpligter sig fil at overholde menneskerettighederne og altid at behandle vores medarbejdere
med vcerdighed og respekt. Vi statter og respekterer beskyttelsen af internationalt proklamerede
menneskerettigheder som beskrevet i FN's Verdenserklocering om Menneskerettigheder og i ILO's er-
klceringer og anbefalinger.

3.1 Trivsel og fleksibilitet
DLR tager ansvaret for sine medarbejdere alvorligt. Vi fglger den til enhver tid gceldende lovgivning

og overenskomst, og vi ger en indsats pd forskellige omrdder for at styrke medarbejdernes arbejds-
gleede og en sund, fremtidssikret organisation.

Vived, at der skal vaere balance mellem liv og arbejde og at fleksibilitet er en vaesentlig faktor i hver-
dagen for medarbejderne. Vi arbejder med en model, hvor medarbejderne har mulighed for at ar-
bejde hiemme én dag om ugen. Muligheden for hjemmearbejde hjcelper den enkelte medarbejder
fil en mere balanceret hverdag og gger frivslen. Om fredagen er det obligatorisk at mgde fysisk frem,
og her ligger mange fcelles morgenmegder, workshops og sociale arrangementer.

Samtidig er vii DLR optaget af at finde balancen, s& hjemmearbejde ikke belaster det vigtige feelles-
skab mellem medarbejderne, den daglige dialog om lgsning af opgaver, tilknytningen til DLR og det
udviklende samspil, hvor fysisk fremmeade og ncerhed er vigtige elementer. Vi tilbyder ogsé forskellige
muligheder for sm&barnsfamilier og seniorer, s liv og arbejde kan hcenge bedre sammen.

Ncerheden betyder ogsd, at vi hver dag giver medarbejderne en voerdsat madoplevelse midt pd
dagen. Vi samarbejder med Meyers Kantinedrift, der driver kantinen i DLR med skrappe krav fil gko-
logi, beeredygtighed, dyrevelfcerd og kvalitet, og det giver muligheden for at vi kan mades p& tveers
af huset. P& samme mdéde prioriterer vi hvert é&r forskellige sociale arrangementer, bl.a. sommerud-
flugt, fredagsbar og gd-hjem-mader med eksterne foredragsholdere. DLR fremmer gerne interne foel-
les aktiviteter drevet af medarbejdere, som f.eks. DLRs fodboldklub og vinklubben.

3.2 Livslang Icering
Verden bliver hver dag mere kompleks, kravene fil viksomheder vokser og evnen til hurtig tilpasning

stiger. Det betyder, at medarbejdernes kompetencer konfinuerligt skal udvikles og felge med omver-
denen. Det er DLRs ansvar, at medarbejderne oplever, at de er kloedt pé til at lase de daglige opga-
ver og bidrage til DLRs mdl — ikke mindst for at sikre arbejdsglcede og tryghed. DLR er en videnstung
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virksomhed, hvor der udover krav til finansiel viden ogsd stilles hgje krav til viden om bl.a. brugen aof IT,
IT-sikkerhed, GDPR, bekcempelse af hvidvask og terrorfinansiering, boeredygtighed og kunders ESG-
risici samt en lang rcekke lovkrav, der konstant udvikler sig.

DLR har derfor Izbende fokus p& at styrke medarbejdernes kompetencer i blandt andet de faste ud-
viklingssamtaler, hvor medarbejderens individuelle behov og gnsker afdcekkes i en dialog mellem le-
der og medarbejder for at sikre en relevant og mdlrettet udvikling af medarbejderens faglige og per-
sonlige kompetencer.

| takt med, at DLR vokser, antallet af medarbejdere stiger, og maden vi arbejder pd forandres, er et
scerligt indsatsomréde udvikling af vores ledere. DLR har et internt mellemledernetveoerk, hvor nye og
erfarne mellemledere sparrer med hinanden og p& den mdade udvikler sig i lederrollen fagligt og per-
sonligt. P& samme mdade samles DLRs ledergruppe to gange arligt til et lederseminar, hvor aktuelle
temaer i relation til ledelse, organisation og medarbejdere draftes. | 2022 har DLRs strategi, processer,
arbejdsformer og fysisk indretning fil at understatte opgaverne veeret pd agendaen. Kompetenceud-
vikling i DLR er alt fra sidemandsoplcering hen over fagrelevante kurser, f.eks. p& Finanssektorens Ud-
dannelsescenter, til viden om nye IT-systemer, nye samarbejdsformer og lederudvikling — og det kan
bdde veere faglige, sociale og personlige omr&der, der medvirker til at lafte kompetenceniveauet
hos medarbejderne og dermed ogsd Iafter DLRs forretning.

3.3 Mangfoldighed
Vi streeber efter en medarbejdersammenscetning, der afspejler vores kunder og det gvrige samfund

omkring os, og hvor vi veerdscetter menneskers forskelligheder og dermed far gloede af langt mere
talent og flere perspektiver og muligheder, ogsd i forfremmelses- og rekrutteringssituationer.

Vi er stolte af vores medarbejdere i den fredje alder, der gerne vil blive lcenge p& arbejdsmarkedet,
og vi er glade for, at b&de de og viksomheden kan blive ved med at nyde godt af deres erfaring og
store viden. Samtidig rekrutterer vi for atf ruste DLR fil fremtiden. Vi anscetter nye medarbejdere ud fra
stoerke kvalifikationer og kompetencer og med afscet i s& bredt et rekrutteringsgrundlag, som muligt —
pd tvcers af alder, kan og etnicitet. | de senere &r har vi ogsd rekrutteret mange unge mennesker til
studiejobs og traineeforlab, hvilket skaber en scerlig dynamik i organisationen med gode muligheder
for gensidig lcering og inspiration.

3.4 Flere kvinder i ledelse
Ef scerligt fokus i DLR er flere kvindelige ledere. Vi gnsker at vcere en attraktiv arbejdsplads, der frem-

mer maends og kvinders lige karrieremuligheder, og som ger brug af den samlede talentmasse —i virk-
somheden og i samfundet. Vi har en kensneutral Iznpolitik og har som mdal at gge andelen af kvinder i
ledende stilinger under hensyn til, at vi til enhver tid anscetter den bedst kvalificerede og for virksom-
heden bedst egnede kandidat.

DLRs bestyrelse har fastlagt en politik for at age andelen af kvinder i henholdsvis bestyrelsen og p&
DLRs @vrige ledelsesniveauer’. Bestyrelsen vil under primcert hensyn fil mulige kandidaters kvalifikatio-
ner og kravet om, at der til enhver fid forefindes den ngdvendige viden og erfaring i DLRs bestyrelse i

7 Se "Politik for kensdiversitet i den averste ledelse” og "Politik for kansdiversitet pd avrige ledelsesniveauver” pd dir.dk.
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forhold fil selskabets voesentligste risikoomrdder, pd langt sigt arbejde mod en kegnsmcessig ligelig for-
deling af DLRs bestyrelsesmedlemmer.

Derudover har bestyrelsen vedtaget en "Mangfoldighedspolitik’ med gnsket om en sammenscetning
ud fra forskellighed i faglige kompetencer, erhvervserfaringer, ken og medarbejderrepraesentation.
DLR fglger FA og Finansforbundets anbefalinger (2020) til en mere mangfoldig ledelse i finanssektoren,
og Vi overvejer lgbende supplerende initiativer, der b&de internt og i forbindelse med rekrutterings-
processen, skal ege andelen af kvindelige ledere hos DLR.

3.5 Kreenkende adfcerd
En central del af en fryg og mangfoldig organisationskultur er at kunne fgle sig respekteret. DLR tolere-

rer ingen form for diskrimination eller krcenkende adfcerd, herunder mobning, vold, seksuel chikane
eller diskrimination som fglge af ken, alder, etnicitet, kulturel baggrund, religion, seksuel orientering,
politiske holdninger, handicap mv.

DLR har udarbejdet klare retningslinjer for forebyggelse og h&ndtering af kroenkende adfcerd, som
alle medarbejdere er bekendt med. DLRs ledere og medarbejdere forventes at modvirke, at krcen-
kende adfcerd finder sted, og de har et ansvar for at orientere en reproesentant fra ledelsen, hvis de
selv krcenkes eller overvcerer en situation, som kan karakteriseres som krcenkende, f.eks. mobning,
seksuel chikane eller andre former for diskrimination. DLRs ledere har samtidig pligt til at h&ndtere evt.
situationer med krcenkende adfcerd, som de matte overvcere eller blive orienteret om. DLRs whist-
leblowerordning er en supplerende mulighed for ansatte i DLR til indberetning af kreenkende forhold
og behandles af DLRs complianceansvarlige, som refererer til DLRs bestyrelsesformand.

3.6 FN's Verdensmal
DLR har udvalgt fire verdensmal, som vi arbejder med internt i organisationen.

SUNDHED LIGESTILLING

ANSTZNDIGE JOBS 1 ANSVARLIGT
OGTRIVSEL MELLEM KONNENE

0G BKONOMISK FORBRUG

4

«i BCO

Mal 3: Sundhed og trivsel

DLR understgtter sundhed og trivsel ved bl.a. at sikre gode fysiske arbejdsforhold pd kontoret samt
hjemme for de medarbejdere, der gnsker at f& stillet kontorinventar til rddighed p& hjemmeadressen.
DLRs medarbejdere er omfattet af sundheds- og tandforsikringer samt en kollektiv ulykkesforsikring.
Herudover kan medarbejdere hvert &r blive vaccineret mod influenza.

e Der skal opnds universel sundhedsdcekning, herunder beskyttelse mod gkonomiske risici, ad-
gang til essentielle sundhedsydelser af hgj kvalitet, og adgang til sikker og effektiv livsvigtig
kvalitetsmedicin og vacciner fil en overkommelig pris for alle. (3.8)
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Mal 5: Ligestilling mellem kennene

DLR understgtter ligestilling mellem kannene, b&de ndr vi rekrutterer og i udviklingen af organisatio-
nen. DLRs bestyrelse har fastlagt en politik for at age andelen af det underrepraesenterede ken i det
gverste ledelsesorgan og pd DLRs avrige ledelsesniveauer.

e Kvinder skal sikres fuld og effektiv deltagelse og lige muligheder for lederskab pd alle niveauer
i beslutningsprocesser inden for politik, gkonomi og det offentlige liv. (5.5)

Mal 8: Anstcendige jobs og skonomisk veekst

DLRs medarbejdere er omfattet af Finanssektorens Standardoverenskomst (STOK), der omfatter ar-
bejdstid, Ignforhold, pensionsbidrag samt diverse sociale bestemmelser, herunder barselsorlov, syg-
dom og orlov til pasning af alvorligt syge barn og ncere pdregrende. STOK fastlcegger ligeledes mind-
stelgnnen. DLR udarbeijder arligt en kensopdelt Ignstatistik pd& de omrdder, hvor der mindst er 10 med-
arbejdere af hvert ken med samme arbejdsfunktion. Ligelgnsstatistikken rapporteres fil Samarbejds-
og Arbejdsmiligudvalget.

e Inden 2030 skal der opnds fuld og produktiv beskceftigelse og anstcendigt arbejde for alle
kvinder og mcend, herunder ogsd unge og personer med handicap, og med lige Izn for ar-
bejde af samme vcerdi. (8.5)

e Arbejdstagernes rettigheder skal beskyttes, og et sikkert og stabilt arbejdsmilje for alle arbejds-
tagere skal fremmes, herunder for migrantarbejdere, iscer kvindelige migranter, og demi
usikre beskceftigelsesforhold. (8.8)

Mal 12: Ansvarligt forbrug og produktion

DLR har fokus p& at reducere vores eget klimaaftryk ved Izbende at foretage justeringer i arbejds-
gange, ved valg af samarbejdspartnere, indkab, sortering af affald, i kantinen mv.

e Inden 2030 skal det globale madspild p& detail- og forbrugerniveau pr. indbygger halveres,
og fedevaretab i produktions- og forsyningskoeder, herunder tab af afgrader efter hast, skal
reduceres. (12.3)

e Inden 2030 skal affaldsgenereringen vaesentligt reduceres gennem forebyggelse, reduktion,
genvinding og genbrug. (12.5)

3.7 Data
Der indsamles og rapporteres lgbende pd data for medarbejderforhold i DLR.
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4. Klima og miljo

Som virksomhed pd&virker vi vores omverden i de valg, vi tager hver dag, og den mé&de, vi har indret-
tet vores arbejdsplads og forretning. Vores mal er at reducere DLRs negative aftryk pé bl.a. klima og
milj@, og derfor foretager vi kontinuerligt smd& og store justeringer i arbejdsgange, valg af samarbejds-
partnere, indkgb osv. Vores ambition er at indsamle detaljerede data, s& vi kan arbejde med kon-
krete mdlscetninger for de enkelte omr&der. Vi vil ligeledes ivcerkscette initiativer fil at reducere DLRs
klima- og miljigpdvirkning, som bl.a. er beskrevet nedenfor.

4.1 Energiforbrug
Et af de centrale omr&der for reduktion af vores klimabelastning er i energiforbruget i DLRs bygninger.

De seneste &r har vi arbejdet strategisk med en rocekke energibesparende tiltag, bl.a. er vii gang med
at omlocegge til LED-belysning, og el-forbruget per medarbejder er i perioden faldet.

DLR fér leveret fiernvarme, som hovedsageligt er baseret p& overskudsvarme fra el-produktion og ud-
nyttelse af varmen fra affaldsforbrcending. 2020 var en milepcel for DLR i arbejdet med at reducere
vores klimaaftryk. Her omlagde vi DLRs indkegb af el, s& vi udelukkende kaber gren energi. Vandfor-
brug.

4.2 Vandforbrug
Som realkreditinstitut stammer DLRs vandforbrug udelukkende fra den daglige drift af virksomheden

og udger derfor som udgangspunkt en mindre pdvirkning af miljget. Vand er imidlertid en udtemme-
lig ressource, og vi har derfor fokus pd at felge data om DLRs samlede vandforbrug pd tveers af virk-
somheden for at kunne udpege mal og initiativer for konkrete vandsparelgsninger i vores bygninger.

4.3 Gren indkebspolitik
Gennem vores indkgb har vi mulighed for at gere en positiv forskel for klimaet og miljget. DLR har der-

for fastlagt en gren indkabspolitik. Under hensyn til pris og kvalitet stiller indkabspolitikken krav om, at
produkter og serviceydelser skal pdvirke miliget mindst muligt — gennem hele deres livscyklus: Fra rédva-
rer til produktion, brug, bortskaffelse og recirkulering.

44 Forbrug og genanvendelse
En gren indkabspolitik giver kun mening, hvis vi samtidig reducerer b&de vores forbrug og mcengden
af affald. Det arbejder vi mélirettet pd bl.a. gennem fglgende indsatser:

e Vores aflagte IT-udstyr aftages af en virksomhed, der renser det og sender det videre til genanven-
delse — og hvor det ikke er muligt, bliver det bearbejdet og genbrugt til nye materialer, s& det har
den mindst mulig miljgp&virkning.

e Visorterer affald pd& alle kontorer, i printerrum og i kantinen, f.eks. samles papir og pap til genbrug,
brugte plastikcharteks samles som blad plast, og affald fra madlavningen i kgkkenet samles som
bioaffald.

e Vireducerer brug af engangsservice og veelger i stedet genanvendelige kopper, vandflasker mv.
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e Vidigitaliserer arbejdsgange og har nedbragt DLRs papirforbrug betydeligt, f.eks. ved at reducere
maoengden af fysiske IGnesager og breve og ved at motivere til en fornuftig printkultur ift. eksempel-
vis materiale til bestyrelsesmgder.

4.5 Transport
Transport er traditionelt en aktivitet, der pévirker vores klima negativt. Derfor har DLR indfert forskellige

fitag, der minimerer vores miljgbelastning fra transport:

o Vistiller cykler fil rddighed for medarbejderne for at minimere taxakersel til og fra meder

e Vihar opsat en ladestation fil elbiler p& DLRs parkeringsomrdde, som medarbejdere med elbiler
kan benytte

e Nye firmabiler skal leve op til en rcekke krav vedrgrende energimoerkning/energiklasse.

e Vi opfordrer til at holde mgder digitalt — i det omfang, det giver mening.

4.6 Data og indsatser for fokusomradet Klima og milje
Arbejdet med at indsamle og validere data for DLRs klima- og miljgansvar tager i hgj grad afscet i de

konkrete miligmaoessige ESG-faktorer, som vi fremadrettet skal afrapportere pd. Det er bl.a.

e Energiforbrug
e COg scopel
e COg2 scope?
e Vedvarende energiandel
e Vandforbrug

Dataindsamlingen og rapportering er i gang, og valideringen ift. til tidligere &r er vigtigt for at kunne
se, hvilken effekt vores hidtidige indsatser har haft, som grundlag for at kunne scette meningsfulde mal
og prioritere nye indsatser.
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5. Forretningsetik

DLRs forretningsmodel bygger p& langvarige, tillidsfulde samarbejdsrelationer med vores aktioncer-
pengeinstitutter, obligationsinvestorer og realkreditkunder.

Vi forstdr hele voerdikoeden fra investeringstanker hos kunden, til I&net er udbetalt, og vi ger os hver

dag umage for, at vores samarbejdsrelationer oplever DLR som en ordentlig, frovcerdig og attraktiv

partner. Vi forpligter os fil af skabe voerdi for vores kunder, og vi engagerer os i deres udfordringer. Vi
er der ogsd for dem, ndér det indimellem er sveert.

Samtidig har vi som realkreditinstitut et naturligt samfundsansvar for at drive en ordentlig udidnsvirk-
somhed, og vi er pd alle mader optaget af at veere s transparente som muligt — s& vores investorer
og filsynsmyndigheder kan fglge og vurdere udviklingen i DLRs skonomi og udldnsportefalie.

5.1 Solid kapitalstruktur
DLR har som mdlscetning til enhver tid at have et kapitalgrundlag, der sikrer, at vi kan modst& betyde-

lige skonomiske filbageslag for de erhverv, DLR finansierer, og dermed et sundt grundlag for langsig-
tet drift af DLR som realkreditvirksomhed - ogsé i lavkonjunkturer.

DLRs kapitalgrundlag er for hovedpartens vedkommende baseret pd egenkapital, og vi opretholder
en yderligere overdoekning udover de regulatorisk fastlagte kapitalkrav. DLR har et mél om at fast-
holde en buffer til LTV-overholdelse vedrgrende udstedte SDO-obligationer, der kan modstd betyde-
lige prisfald pd de beldnte ejendomme. Samtidig ftilstrceber vi at opretholde et kapitalgrundlag, der
understatter en stoerk rating, som ger det muligt at afscette obligationer pd et konkurrencedygtigt
kursniveau — ogsé& under vanskelige markedsforhold.

DLRs bestyrelse drgfter og godkender som minimum hvert kvartal DLRs kapitalgrundlag og solvensbe-
hov pd& baggrund af en indstilling fra direktionen, og bestyrelsen fasticegger som minimum en gang
om dret hvilke risikoomrdder, stresstests og benchmarks, der skal tages i betragtning.

5.2 Realkreditldn med lav risiko og begrcenset annoncering
DLRs produktportefalie bestér alene af langfristet realkreditfinansiering i form af I&n med pant i fast

ejendom med lgbetider p& op til 30 &r. DLR tilbyder ikke kvikldn eller andre finansielle produkter med
hg;j risiko, og vi annoncerer kun udldnsprodukter i begraenset omfang og primcert overfor professio-
nelle aktgrer som erhvervskunder og kunder i landbruget, ikke overfor privatkunder. Det er bl.a. med til
at minimere risikoen for I&noptagelse til spil og lignende akfiviteter, der kan sende mennesker i bund-
lzs gceld.

DLR vil til enhver tid markedsfare sig med afscet i vores grundlceggende veoerdier, og vi @ansker ikke at
finansiere andre formdl end fornuftige og boeredygtige, langsigtede investeringer i samfundet for vo-
res kunder.

22



DLR Kredit

53 Undervisning og vejledning om realkredit
DLR bidrager fil at gge den generelle, finansielle forstdelse og viden i samfundet, bl.a. gennem Finans

Danmark, som DLR er medlem af, og som hvert &r underviser barn og unge om penge og gkonomi.

DLR afholder undervisningsdage for nye rddgivere og kundemedarbejdere hos vores Idneformidlende
aktioncerpengeinstitutter og filbyder digital undervisning, som kan tilgds pé& VidenBarometer hos Fi-
nanssektorens Uddannelsescenter. DLRs undervisning har fokus pd realkreditprodukter, beldningsreg-
ler, samarbejdsprocessen og brugen af DLRxperten i samarbejdet med DLR.

Supplerende hertil tilretteloegger og afholder DLR webinarer om f.eks. kunders ESG-forhold, produki-
lanceringer som grgnne 1&n og nye funktioner i DLRxperten for at kicede samarbejdspartnere pa& il
dialogen med og r&dgivningen af erhvervs- og landbrugskunder.

P& DLRs hiemmeside kan kunder finde detaljeret information om realkredit, generelle |&nevilkdr og
DLRs forskellige 1&ntyper

5.4 Bekcempelse af hvidvask og terrorfinansiering
En central del af DLRs samfundsansvar er af sikre, at organisationen er gearet til aktivt at forebygge

og bekcempe hvidvask, finansiering af terrorisme, korruption og skatteunddragelse. Hvidvask og an-
dre former for finansiel kriminalitet er scerdeles skadelige for det danske og internationale samfund, og
det er afggrende, at DLR som en finansiel virksomhed imadegér, at DLR bliver misbrugt til finansiel kri-
minalitet. Det ger vi bl.a. gennem udmegnining af DLRs politik for forebyggelse af hvidvask og finansie-
ring af terrorisme, som i detaljer beskriver, hvordan vi konkret forbygger finansiel kriminalitet.

Vores forebyggelse af hvidvask baserer sig pd en risikovurdering, som tager udgangspunkt i DLRs for-
retningsmodel, og som fastscetter risikoen for, at DLR eller DLRs kunder bliver misbrugt til hvidvask eller
terrorfinansiering. Risikovurderingen danner samtidig baggrund for vores prioritering og udarbejdelse
af relevante politikker, systemer og forretningsgange, og vi arbejder lgbende med at forbedre fore-
byggelsen af finansiel kriminalitet, s& indsatserne afspeijler den aktuelle risiko, der er ved DLRs forret-
ningsaktiviteter.

Som realkreditinstitut har DLR modsat pengeinstitutter ikke kundekonti med ind- og udbetalinger. Vi
udbetaler provenu fra realkreditl@n fil kunder, som herefter tilbagebetaler I&nene over en arroekke. |
forbindelse med filbagebetalingen overvager vi naje, om der sker noget uscedvanligt, og det er DLRs
ansvar med afscet i kendskabet til vores kunder at identificere og underrette om mistcenkelige forhold
fil Hvidvasksekretariatet, National enhed for Scerlig Kriminalitet (NSK).

Ef vaesentligt element i bekcempelsen af finansiel kriminalitet er at sikre, at DLRs medarbejdere er for-
frolige med reglerne og lever op til den opmcaerksomhedspligt, som reglerne foreskriver. Vi underviser
derfor labende medarbejdere, som har kundekontakt eller behandler kundeoplysninger i forbindelse
med DLRs udl&nsaktiviteter, og vi stiller desuden videoundervisningsmateriale til rddighed for alle
medarbejdere pd& DLRs intranet.

5.5 Anti-korruption
| forlcengelse af vores indsats for at bekcempe finansiel kriminalitet har DLRs bestyrelse vedtaget en

antibestikkelses- og antikorruptionspolitik, der har til form&l at minimere risikoen for, at medarbejderne
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eksponeres for eller indblandes i korruption som en fglge af deres arbejde i en finansiel virksomhed.
Korruption er f.eks. bestikkelse, bedrageri, undersliceb og afpresning, men kan ogs& omfatte andre tje-
nester end pengetransaktioner for at opnd fordele, f.eks. positiv scerbehandling og kortere sagsbe-
handlingstid.8

DLR tager afstand fra alle former for korruption og uredelige forretningsmetoder, og for at minimere
risikoen har ingen medarbejdere — hverken ledere eller andre ansatte — gkonomiske incitamentsstruk-
turer i deres lgnpakker i form af variable Iznelementer, der afhcenger af f.eks. salgsmal eller voekst-
mal. Det er en tydelig del af DLRs Ignpolitik.

5.6 Whistleblowerordning
Etf vigtigt greb i bekcempelsen af finansiel kriminalitet er DLRs whistleblowerordning. Her kan medar-

bejdere dele eventuelle mistanker om overtreedelser af den finansielle regulering fil en ekstern portal,
der sikrer medarbejdernes anonymitet, hvorefter anmeldelsen bliver undersagt ngje.

DLR lcegger stor vaegt pd at drive sin forretning pd en ordentlig og redelig méde, som alle kan have
fuld tillid til, og whistleblowerordningen skal derfor p& ingen mdade afholde medarbejdere fra at ytre
sig om brud pd den finansielle regulering, som de mdatte have mistanke om, til deres ncermeste chef
eller DLRs ledelse.

5.7 Dataetik og ansvarlig handtering af persondata
| DLR arbejder vi dagligt med at sikre, at vi behandler bdde kunders og medarbejderes personlige
data med respekt og i overensstemmelse med EU's Persondataforordning (GDPR).

DLRs dataetikpolitik fastloegger rammer og principper for, hvordan DLR indsamler, behandler og op-
bevarer persondata, s& de registrerede personer til enhver tid er sikret et hgjt beskyttelsesniveau. Her-
udover gennemgdr og justerer vi labende bdde IT- og fysiske processer med henblik pd aft sikre, at
god databehandlerskik efterleves.

Medarbejdere, som tilgér personoplysninger, har skrevet under pd en erklcering om tavshedspligt og
en fortrolighedsklausul, og de gennemfarer samfidig en grundig uddannelse i reglerne for hensigts-
maessig beskyttelse og forsvarlig behandling af personoplysninger. DLR har udpeget en DPO (Data
Protection Officer), som alle medarbejdere er bekendt med, og som de har pligt til at underrette, hvis
de oplever eller har mistanke om brud pd datasikkerheden i DLR.

DLR har valgt at supplere den lovpligtige GDPR-politik med en roekke dataetiske hensyn, der er mere
vidtfrcekkende end efterlevelse af lovgivningen, og som skal sikre, at DLR i brugen at teknologi altfid
tilgodeser hensynet til kunder og medarbejderes privatliv, grundloeggende rettigheder og retssikker-
hed. Det betyder f.eks., at brug af algoritmer, machine learning og kunstig intelligens alene vil blive
anvendt til at stille vores kunder bedre, ikke ringere.

8 Den internationale organisation, Transparency International, definerer korruption som “misbrug af betroet magt med henblik
pd selv at opnd en fordel”.
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58 Handtering af klager
DLR arbejder hver dag p& at skabe veerdi for og veere en troveerdig samarbejdspartner for vores kun-

der i erhvervslivet og landbruget. Man kan derfor altid klage fil DLR, hvis man er utilfreds med vores
behandling af Idnesager. P& dir.dk giver vi vejledning om, hvordan man kan klage. Alle modtagne
klager behandles af DLRs klageansvarlige, og DLRs direktion gennemgdr ligeledes alle klager over
DLRs I&nebehandling. Klager rapporteres desuden Arligt til DLRs bestyrelse.

Hvis en privatkunde, som ikke agerer pd vegne af en virksomhed, fortsat er utilfreds, er der mulighed
for at klage til Realkreditankencevnet. Kunder bosat i EU har mulighed for at benytte EU-Kommissio-
nens online-platform fil at fremfare en klage over DLRs behandling af deres |&dnesag

5.9 Data og indsatser for fokusomradet Forretningsetik
Fokusomrddet Forretningsetik har voeret centralt for DLR i mange A&r og har en scerlig interesse for DLRs

ledelse af fglge og hdndtere. Fokusomr&dets forskellige indsatser og resultater overvéges til stadighed
og DLR evaluerer Igbende, hvilke yderligere tilfag, der skal ivoerkscettes.

Necervcerende "CSR-politik” er godkendt pd DLR Kredit A/S' bestyrelsesmade den 10. februar 2023.

25



	1. Samfundsansvar
	1.1 Aktivt engagement i en bæredygtig udvikling
	1.2 Verdensmål som forretningsmål
	1.3 Ansvarlig kreditpolitik med et langsigtet perspektiv
	1.4 Finansiering af hele Danmark
	1.5 Håndsrækning til nye generationer
	1.6 Data og indsatser for fokusområdet Samfundsansvar
	1.7 Handlingsplan for nedbringelse af finansieret CO2e-udledning
	1.8 Håndtering af klimarisici

	2. Bæredygtig finansiering og funding
	2.1 Grønne realkreditlån
	2.2 Bæredygtig funding
	2.3 FN’s Verdensmål
	2.4 Data og indsatser for fokusområdet Bæredygtig finansiering og funding

	3. Medarbejderforhold
	3.1 Trivsel og fleksibilitet
	3.2 Livslang læring
	3.3 Mangfoldighed
	3.4 Flere kvinder i ledelse
	3.5 Krænkende adfærd
	3.6 FN’s Verdensmål
	3.7 Data

	4. Klima og miljø
	4.1 Energiforbrug
	4.2 Vandforbrug
	4.3 Grøn indkøbspolitik
	4.4 Forbrug og genanvendelse
	4.5 Transport
	4.6 Data og indsatser for fokusområdet Klima og miljø

	5. Forretningsetik
	5.1 Solid kapitalstruktur
	5.2 Realkreditlån med lav risiko og begrænset annoncering
	5.3 Undervisning og vejledning om realkredit
	5.4 Bekæmpelse af hvidvask og terrorfinansiering
	5.5 Anti-korruption
	5.6 Whistleblowerordning
	5.7 Dataetik og ansvarlig håndtering af persondata
	5.8 Håndtering af klager
	5.9 Data og indsatser for fokusområdet Forretningsetik


