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1. Beeredygtighed i DLR Kredit

DLR er en veesentlig langiver til landbrugs- og byerhvervskunder i lokale og landsdcekkende pengeinstitutter over
hele landet. Det er derfor en selvfglge, at DLR ogsd aktivt deltager i finansieringen af den vigtige boeredygtige
omistilling hos vores feelles kunder. Det ser vi som vores samfundsansvar. Vi arbejder for, at vi sammen med vores
I&neformidlende pengeinstitutter medbvirker positivt til, at kunderne kan flytte sig i en boeredygtig retning. Det er
vigtigere for os at bidrage positivt til at fremme bceredygtige tiltag hos vores I&dntagere frem for at ekskludere
dem, der ikke Igber forrest. Samtidig @nsker DLR at drive en p& alle mader ansvarlig forretning, og vi gar os
umage med at scette sé f& negative aftryk som muligt i vores forretningsmaessige aktiviteter og i vores drift aof virk-
somheden.

Som systemisk vigtigt institut i Danmark har DLR desuden en forpligtelse til i alle henseender at drive en ansvarlig
virksomhed i overensstemmelse med bdde lovgivningens krav, vores voerdier og vores forretningsmaessige mail-
scetninger. Det bestraeber vi os p& at gare under hensyn til vores interessenter, der omfatter I&ntagere, obligati-
onsinvestorer, aktioncerer, I&dneformidlere, myndigheder og medarbejdere.

1.1 Strategisk tilgang til bceredygtighed

Det strategiske arbejde med boeredygtighed tager udgangspunkt i DLRs vaesentlige interessenter; Il&Gntagere,
aktioncerpengeinstitutter, obligationsinvestorer og medarbejdere. Herudover har vi god selskabsledelse som et
selvstaendigt fokusomrdde. Vores strategiske stésted pd boeredygtighedsomrddet er langt hen ad vejen define-
ret af vores interessenters proeferencer, forventninger og krav i forhold til bceredygtighed samt vores fokus pd&
ansvarlig kreditgivning og god selskabsledelse. DLR har en balanceret tilgang fil bceredygtighed, hvor vi tager
hensyn fil aktioncerpengeinstitutternes forskellige ESG-politikker, l&Gntagernes muligheder for grgn omstilling og in-
vestorernes gnske om at reducere den CO2-udledning, som er finansieret med DLRs obligationer. Derudover er
det en del af DLRs samfundsansvar og en vigtig del af DLRs risikostyring at bidrage fil at reducere bceredygtig-
hedsrisici via bceredygtige indsatser som f.eks. indsamling af ESG-data via spargsmal fil ESG-forhold, der kan
veere med fil at motivere kunderne til at agere baeredygtigt.

Denne politik er bygget op omkring DLRs primcere interessenter samt DLRs fokus pd god og transparent selskalbs-

ledelse:
1. L&ntagere
2. Akfioncerpengeinstitutter
3. Obligationsinvestorer
4. Medarbejdere
5. God selskabsledelse

Tilgangen til vores primcere interessenter og god selskabsledelse foldes ud i resten af denne politik. Flere af de
omrdder, vi arbejder med, berares ogsd i scerskilte politikker, som konkretiserer udmantningen af specifikke ind-
satser, lige som nogle af omrdderne hvert &r afrapporteres i flere rapporter samt pé DLRs hjemmeside.
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Fokusomrade Politik Rapportering
Lantagere Kreditpolitik Risiko- og kapitalstyringsrapport
Risikorapport p& udidnsomrddet
Politik for h&ndtering af risikoen for overdreven ICAAP
gearing
Medarbejdere Mangfoldighedspolitik Baeredygtighedsrapport

God selskabsledelse

Politik for kensdiversitet p& gvrige ledelsesni-
veauer

Politik for kensdiversitet i den gverste ledelse

Indkgbspolitik

[T-sikkerhedspolitik

Lanpolitik

Politik for forebyggelse af hvidvask og finansie-
ring af terrorisme

Skattepolitik

Antibestikkelses- og antikorruptionspolitik

Dataetikpolitik

Risikostyringspolitik

Politik for at undgd afhcengighed af naglemed-
arbejdere

Politik for behandling af personoplysninger

Whistleblower-politik

Politik for menneskerettigheder

Arsrapport og beeredygtigheds-
rapport

/&rsroppor’r og bceredygtigheds-
rapport

Bceredygtighedsrapport

Risiko- og kapitalstyringsrapport

Arsrapport

Risiko- og kapitalstyringsrapport

Bceredygtighedsrapport

Boeredygtighedsrapport

Risiko- og kapitalstyringsrapport

Risikorapport fil bestyrelsen

Risikorapport fil bestyrelsen

DPO-rapport

Compliance-rapport

Bceredygtighedsrapport
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Organisering af bceredygtighedsarbejdet i DLR
Bceredygtighedspolitikken scetter rammerne for DLRs arbejde med baeredygtighed og viser, hvordan vi tager
bdde socialt, miljgmacessigt og ledelsesmcessigt ansvar i den daglige drift af DLR.

Det er bestyrelsen i DLR, der sammen med det nedsatte boeredygtighedsudvalg har det overordnede ansvar for
arbejdet med bceredygtighed i DLR. Bceredygtighedsudvalget skal med afscet i boeredygtighedspolitikken sikre
bdde forankring og fremdirift i bceredygtighedsarbejdet i DLR. Til formdlet er fastlagt falgende hovedspor for ud-
valgets virke:

Investorer

Lantagere

ESG-risici
Aktioncerpengeinstitutter
Medarbejdere
Bceredygtighedsdata
Transparens

TomTmo0® >

Governance

De ansvarlige for sporene skal sikre fremdrift i opgaver og projekter i egen afdeling og efter behov nedscette
tvoergdende arbejdsgrupper. P& udvalgsmgder draftes fremdrift og status i hovedsporene, og der orienteres om
lovgivningsmcessige krav og anbefalinger samt samarbejdspartneres og konkurrenters tiltag pd boeredygtigheds-
omrédet.

1.2 FN's Verdensmal
DLR finansierer aktiviteter inden for flere af FN's 17 verdensmadl og har udvalgt fem verdensmdal, som vi arbejder
mdirettet med.

1 ssiocususuo [l 13 tosis 18 sitio

Nk

Mal 2: Stop sult

DLRs udlI&n til landbrug bidrager til produktion af sunde fadevarer med en lav kimabelastning set i et globalt per-
spektiv. En betydelig del af den danske fgdevareproduktion eksporteres — herunder til lavindkomstlande. Eksem-
pelvis anvendes en del af den danskproducerede mcelk til produktion af modermcelkserstatning, som bidrager fil
aft sikre sund erncering til spaedbern og dermed til at reducere sult og undererncering ogsd i lavindkomstlande.
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FN Verdensmal 2.1
Inden 2030 skal sult voere udryddet, og alle mennesker - iscer de fattige og de mest sarbare, herunder sma-
barn - skal sikres adgang til sikker, ernceringsrig og tilstraekkelig mad hele dret rundt.

FN Verdensmal 2.2

Inden 2030 skal alle former for fejlerncering udryddes, herunder skal de internationalt aftalte delmal for vaekst-
hcemning og afmagring hos barn under 5 ér nds inden 2025, og ernceringsbehovet hos unge piger, gravide
og ammende kvinder samt celdre mennesker skal hdndteres.

Mal 7: Beeredygtig energi

Da DLR tilbyder gren finansiering til vedvarende energikilder, bidrager DLR til at gge andelen af def samlede
energiforbrug, der doekkes af vedvarende energi. Dertil kommer, at DLR yder 1&n til eiendomme med hgj energi-
effekfivitet (A- og B-energimcerkede ejendomme) samt til energirenoveringer, der reducerer energiforbruget, og
bidrager dermed til energiforbedringer af bygningsmassen i Danmark. Mere konkret bidrager DLR fil delmdél 7.1 -
7.3, der har fglgende FN-indikatorer:

FN Verdensmdl 7.1
Inden 2030 skal alle sikres adgang fil pdlidelig og moderne energiforsyning til en overkommelig pris.

FN Verdensmal 7.2
Inden 2030 skal andelen af vedvarende energi i det globale energimix @ges vaesentligt.

FN Verdensmal 7.3
Inden 2030 skal den globale hastighed for forbedring af energieffektiviteten fordobles.

Mal 11: Beeredygtige byer og lokalsamfund

DLR tilbyder grenne IAn til energiforbedringer og energieffektive bygninger i hele landet, herunder boliger bdde i
byer og pd landet, og knap 20 pct. af de energimcerkede byerhvervsejendomme, som DLR har udldn fil, har en-
ten et energimcerke A eller B. Mere konkret bidrager DLR til delmdl 11.3:

FN Verdensmal 11.3
Inden 2030 skal byudvikling geres mere inkluderende og bceredygtig, og kapaciteten fil en inddragende, in-
tegreret og boeredygtig boligplanlcegning og forvaltning i alle lande skal styrkes.
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Mal 13: Klimaindsats

DLR yder grenne 1an til energiforbedringer, vedvarende energikilder og udvalgte klimainvesteringer i grisestalde.
DLR finansierer séledes indirekte drivhusgasreduktioner, der bidrager til, at Danmark kan né mélet om en reduk-
tion p& 70 procent i forhold til 1990. Mere konkret bidrager DLR til delmdl 13.2.:

FN Verdensmal 13.2
Titag mod klimaforandringer skal integreres i nationale politikker, strategier og planlcegning.

Mal 15: Livet pa land

Da DLR tilbyder gren finansiering til akologiske landbrug, bidrager DLR til at stagtte boeredygtig brug aof gkosyste-
mer. Mere specifikt bidrager DLR til delmdal 15.1 og 15.a:

FN Verdensmal 15.1
Inden 2020 skal der sikres bevarelse, genoprettelse og boeredygtig brug af gkosystemer pd land og i fersk-
vand og deres tienesteydelser, specielt skove, vddomrdder, bjerge og taromrader i henhold til forpligtigelser

under internationale aftaler.

FN Verdensmal 15.a
De finansielle ressourcer fra alle kilder til at beskytte og bruge biodiversitet og akosystemer boeredygtigt skal
mobiliseres og @ges betydeligt.
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2. Lantagere

Som en af de starste Idngivere til dansk landbrug har DLR en betydelig rolle i finansieringen af den vigtige grenne
omstilling. | mere end 60 &r har DLR leveret finansiering til landbrugets udvikling og til en lang roekke store omistillin-
ger aof erhvervet

P& samme mdade har DLR i mere end tyve ar finansieret erhvervsejendomme over hele landet. | samarbejde med
vores akfioncerpengeinstitutter, der har et ncert kendskab fil det lokale erhvervsliv, er DLR med til at understgtte
udviklingen i yderomrdderne, ogsd nér det gcelder investeringer i energieffektive ejendomme.

Det er centralt for DLR at fremskaffe et solidt datagrundlag, der kan dokumentere bevcegelsen ildntagernes
beeredygtighedsaftryk over tid. Det ger vi ved at indhente oplysninger om kundernes ESG-forhold - data som
desuden anvendes i forbindelse med Idngivning. Samtidig bidrager DLR med deling af ESG-data og med tilbud
om kompetenceudvikling fil samarbejdspartnere, der har dialogen med kunderne om ESG-forhold.

2.1 Omstilling med forretningsmcessig veerdi

Den bceredygtige omistilling skal farst og fremmest give forretningsmaeessig veerdi for Idntagerne under hensyn fil
bdde risici og potentialer. DLR finansierer rentable investeringer hos kreditvcerdige Idntagere og er en aktiv I&ngi-
ver, der sammen med de I&dneformidlende pengeinstitutter positivt medvirker til, at Idntagerne kan flytte sig i en
bceredygtig retning.

Blandt I&ntagerne er der stor forskel pd, hvor aktivt der arbejdes med boeredygtighed. Nogle er langt fremme og
arbejder allerede for af reducere pdvirkningen af klima og miljg og tilpasse sig klimacendringerne, mens andre
kun lige er begyndt. Landbrugskunder er generelt langt fremme pd data-omrddet sammenlignet med andre er-
hverv.

Feelles for mange kunder er imidlertid, at de endnu ikke kender den konkrete regulering pd boeredygtighedsom-
radet, som de kommende ér vil afgegre, hvike boeredygtighedsinvesteringer, der er rentable at foretage. Samti-
dig spiller cendrede forbrugerprceferencer og markedsstandarder en afgerende rolle for afscetningsforholdene.

DLR spiller en vigtig rolle i at facilitere, indsamle og monitorere data pd I&dntagernes boeredygtige omstilling. Vi
inddrager ESG-forhold i veerdianscettelsen af ejendomme og i kreditprocessen. Samtidig overvéger og hé&ndterer
vi bceredygtighedsrisici. P& nuvcerende tidspunkt vil vi ikke stille bceredygtighedskrav til Ii&ntagerne i et omfang
udover de konkrete krav, som er fastsat i lovgivningen pd boeredygtighedsomradet.

2.2 Graenne realkreditian
I januar 2021 lancerede DLR sine farste grenne 1&n til bceredygtige investeringer og ejendomme. Det er afge-
rende med gennemsigtige og fcelles kriterier for, hvad der er "boeredygtigt”, og vores granne 1&n tager derfor
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langt hen ad vejen udgangspunkt i de nuvcerende screeningkriterier i EU’'s taksonomi for boeredygtighed!. Takso-
nomien har som mal at udgere et fcelles vurderingsgrundlag for beeredygtig finansiering i fremtiden.

Ikke alle sektorer og aktiviteter er med i farste version af screeningskriterierne i EU's taksonomi for bceredygtige
investeringer. EU-Kommissionen har i 2020 offentliggjort sit forslag til kriterier til landbrug, men forslaget er efterfal-
gende taget ud. Landbrug forventes at komme med i en efterfalgende udvidelse af taksonomien.

Vi fglger EU's videre arbejde med taksonomien - herunder scerligt pd landbrugsomrddet - og udvidelsen med
flere kriterier for baeredygtighed, f.eks. for beskyttelse og genopretning af biodiversitet og gkosystemer samt krite-
rier for mangfoldighed og bceredygtige arbejdsforhold.

DLRs granne lan er mdlrettet fre fokusomrdader: Landbrugssektoren, energieffektivitet i erhvervsejendomme og
vedvarende energi. Det er tre omrdder, hvor der er store klimamcessige potentialer, og som stér overfor ambiti-
@se mdl de kommende &r. DLR giver grgnne I1An til falgende formal:

Grgnne bygninger, med energimcerke A og B (A2020 og A2015 for ejendomme opfart efter 1. januar 2021)
Energiforbedringer, f.eks. investeringer i bygninger, der reducerer kimaaftrykket med mindst 30 pct.

Grenne energikilder, f.eks. vindmgller, varmepumpeanlceg og solcelleanlceg

Grenne landbrugsinvesteringer, der reducerer klimaaftrykket med mindst 30 pct., f.eks. investeringer i grisestalde
med gylleforsuring eller grisestalde med hyppig gylleudslusning og levering til biogasanlceg

Bceredygtighedscertificerede landbrug, f.eks. akologicertificerede bedrifter med gkologisk jordbrug og/eller med
gkologisk animalsk produktion

Bceredygtighedscertificerede skove, med PEFC- og/eller FSC-certifikat

De grenne realkreditldn er funderet solidt pd data, og det er en betingelse for at opnd et grent 1&n, at Idntager
kan dokumentere, at investeringen lever op til DLRs kriterier. Dokumentationen baserer sig bl.a. p& screening-
kriterer i EU's taksonomi, og de konkrete kriterier for grenne I&n kan bl.a. lceses i vores beskrivelse af DLRs I&ntyper
her:

De grenne I&n finansieres ved udstedelse af granne realkreditobligationer.
Udover finansieringen med grgnne I&n fremmer DLR med sin udidnspolitik ogsd generelt den beeredygtige udvik-

ling i dansk landbrug og erhverv. Langt sterstedelen af de grenne aktiver, som DLR finansierer, er finansieret med
konventionelle 1&n.

! Taksonomien er en del af EU’s handlingsplan for beeredygtig finansiering
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2.3 Finansiering of hele Danmark

Overalt i landet er der elendomme og lokalsamfund med dbenlyse kvaliteter, som f.eks. fritidslandbrug, bolig-
landbrug og ejendomme pd landet med udsigt til mark og skov. DLR gnsker, at det skal vaere muligt at f& finan-
sieret en landbrugs- eller erhvervsejendom, uanset hvor i landet den ligger. Gennem vores aktioncerpengeinsti-
tutter, der er fil stede i hele Danmark samt p& Feergerne og i Grenland, arbejder vi derfor strategisk pd at tilbyde
finansiering til alle kreditvcerdige Idnsagere uanset geografisk placering og dermed bidrage til vaekst og udvik-
ling i landsbyer og landdistrikter.

Samtidig har vi fokus pd at understagtte de mange, vigtige smd og mellemstore virksomheder i Danmark, der i hgj
grad er med til at drive vaekst og udvikling over hele landet. SMV-segmentet udger 99 pct. af alle danske virk-
somheder? og er dermed rygraden i dansk gkonomi. P& den baggrund er disse virksomheder ogsd en vigtig
nggle i den bceredygtige omstilling, hvor selv mindre, indledende tilfag i den enkelte virksomhed sammenlagt
kan give en stor effekt for f.eks. reduktion af CO..

2.4 Handsrcekning til nye generationer

P& samme mdde arbejder vi mdlrettet for at fremtidssikre dansk landbrug ved at tilbyde attraktiv realkreditfinan-
siering til yngre landmcend. Det er afgerende for udviklingen i landbruget og hele den danske fgdevareproduk-
tion, at unge kroefter etablerer sig som selvstoendige landmcend. Udover fastholdelse af kompetencer i landbru-
get er yngre landmecend i hgj grad ogsd med til at forny erhvervet, fordi de hurtigere tager ny teknologi i brug og
typisk foretager starre investeringer. Hgje krav til egenkapital kan dog gere det svcert for dem at etablere sig eller
gennemfare et ejerskifte pd en bedrift.

DLR har derfor gremcerket en I&dnepulie pd 2 mia. kr. til yngre landmaend, der inden for alle produktionsgrene kan
opnd finansiering p& omkostningsmaessigt mere fordelagtige vilkér end andre. P& den mdde er DLR med il at
fremme den vigtige udvikling of danske landbrug og dermed ogsd at fastholde arbejdspladser i fadevareerhver-
vet og sikre en staerk, dansk fedevareforsyning.

25 Ansvarlig kreditpolitik med et langsigtet perspektiv

En boeredygtig forretning med en sund portefalie af 1dn kraever ogsd en ansvarlig kreditpolitik — bdde i positive
og negative konjunkturforlgb. DLRs kunder er kendetegnet ved, at realkreditfinansieringen udger en betydelig
del af deres samlede finansiering, og vi har derfor en langsigtet og lgsningsorienteret tilgang i perioder med krise,
hvor selv gkonomisk sunde virksomheder kan komme i vanskeligheder.

Vi har som mal for DLRs kreditpolitik at kunne tiloyde 1an til kreditvcerdige kunder med levedygtige og sunde for-
retningsmodeller i overensstemmelse med lovgivningens krav og uafhcengigt af konjunktursituationen og kun-
dens branche. Derfor vurderer vi altid vores kunder individuelt og forseger i dialog med det I&neformidlende pen-
geinstitut at finde Igsninger.

2.6 Handlingsplan for nedbringelse af finansieret COze-udledning
Med afscet i Finans Danmarks anbefalinger fil, hvordan den finansielle sektor kan bidrage til den bceredygtige
omistilling, offentligger vi en arlig handlingsplan for nedbringelse af DLRs finansierede COze-aftryk. Her

2 Kilde: Dansk Industri.
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kommunikerer vi om konkrete mdlscetninger og fremtidige indsatser for at n& de fastsatte mal. Handlingsplanen
opdateres, nér detaljermne for klimafgiften pd& landbrugets biologiske processer er vedtaget.

DLRs nuvcerende opgearelse af den finansierede COze-udledning er baseret pd Finans Danmarks CO2e-model.
Med DLRs store markedsandel pd landbrugsomrddet giver det p& nuvcerende tidspunkt et tilstroekkeligt retvi-
sende billede pd portefglieniveau, men det reflekterer ikke de faktiske forhold hos de enkelte Idntagere.

DLRs nuvcerende data har - ligesom det geelder for gvrige kreditfinstitutter — ikke en kvalitet, der ger det muligt at
mdle CO2e-reduktioner pd bedriftsniveau/ejendomsniveau.

Né&r Idntagerne nedbringer CO2e-udledningen, f.eks. via baeredygtigheds- og energioptimering pd bedrift og
ejendom, afspejles det ikke i DLRs nuvcerende opgarelser. Derfor er der behov for bedre data, s& DLR kan fzlge
reduktioner i den enkelte Idntagers CO2e-udledning og inddrage det i risikovurderingen af engagementet. DLR
arbejder pd at indsamle bedre bceredygtighedsdata, som ogsd reflekterer de faktiske reduktioner af CO2e-af-
trykket p& bedriftsniveau/ejendomsniveau, bl.a. via sektorsamarbejde i e-nettet.

2.7 Overvagning aof risici knyttet til lantagernes ESG-forhold

| overensstemmelse med goeldende lovgivning er ESG-risici en del af arbejdet med risikostyring og indgdr som et
element i risikovurderingen af den enkelte Idnesag og overvagningen af den samlede kreditrisiko p& udldnspor-
tefalien.

I h&ndteringen af ESG-risici fokuserer vi aktuelt pd at kortloegge, hvor stor ESG-risikoen er for vores kunder og de
ejendomme, der er pantsat til sikkerhed for I&nene. Derncest vil vi sikre, at der ogsd lgbende er opdateret viden
om ESG-risici i portefglien af 1dn, og endelig at risiciene nedbringes.

DLR offentligger data for ESG-risici i Sgjle lll-appendiks, som er en del af risiko- og kapitalstyringsrapporteringen.
Kreditrisici falges i DLRs risikoregister, og de vaesentligste kreditrisici rapporteres i DLRs risikooverblik. | risikoregisteret
og risikooverblikket falges udviklingen i kreditrisikoen i forhold fil den fastlagte risikotolerance.

12
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3. Aktionarpengeinstitutter

Samarbejdet med aktioncerpengeinstitutterne er et hgjt prioriteret omréde i DLR. Det er rddgiverne i pengeinsti-
tutterne, der formidler DLRs I&n og har kontakten med vores fcelles kunder.

Kredsen af aktioncerpengeinstitutter bestdr af bdde smdé lokale, regionale og starre landsdoekkende pengeinsti-
tutter, der hver iscer har deres egen tilgang til ESG og bceredygtighed. Det skal vii DLR forholde os til i vores dag-
lige samarbejde og kunne imgdekomme. Samarbejdet med det enkelte pengeinstitut skal understatte den foel-
les voerdiskabelse samtidig med, at vi lever op fil vores ansvar p& boeredygtighedsomrddet.

For DLR og DLRs I&dneformidlere er boeredygtighed et forretningsomrdde, hvor DLR bidrager til pengeinstitutternes
finansieringslasninger, s& kunderne sikres rddgivning og et konkurrencedygtigt produktudbud.

3.1 Bceredygtighed som forretningsomrade for vores fcelles kunder

Sammen med aktioncerpengeinstitutterne skal DLR tilbyde attraktive realkreditprodukter til vores kunder, der bl.a.
kan vcere med fil at finansiere de muligheder, som den bceredygtige agenda skaber. Det er pengeinstitutterne,
der har dialogen med kunderne om, hvordan de kan f& forretningsmaessig veerdi ud af at indarbejde boeredyg-
tighed i deres forretning, og hvordan de kan héndtere bceredygtighedsrisici. DLR bidrager hertil ved at anmode
kunderne om oplysninger om deres ESG-forhold, som vi — med kundernes accept - deler med pengeinstituttet.
Disse konkrete og detaljerede oplysninger kan pengeinstituttet veelge af anvende i dialogen med kunderne.

3.2 DLR som videnscenter for bceredygtighed

DLR tilstrceber at vaere videncenter for bceredygtighed. For at fremme den feelles voerdiskabelse deler vi gerne
vores viden med samarbejdspartnerne f.eks. om lovgivning, regulering, sektorstandarder og overordnede risiko-
analyser. Videndelingen formidles i form af oploeg i netvcerk, proesentationer for rddgivere, deltagelse i panelde-
batter, deltagelse pd& kundearrangementer samt uddannelse for direktioner/bestyrelser.

Vi stiller desuden en lang raekke data til rddighed for det enkelte pengeinstitut om samarbejdet fil brug for risiko-
styring mv. Vi arbejder Izbende p& at stille flere boeredygtighedsdata og indsigter pd baggrund af portefalje-
data om ESG-forhold fra vores fcelles kunder til rddighed for samarbejdspartnerne.

Vi har ogsé gerne dialog med pengeinstitutterne om vores indsigter pd omrddet og vores syn p& den boeredyg-
tige udvikling med fokus p& muligheder og risici. | det daglige samarbejde om I&dnesagerne er det rddgiverne i
aktioncerpengeinstitutterne, der har dialogen med kunderne om, hvordan de kan f& forretningsmaessig veerdi ud
af at teenke beeredygtighed ind i deres forretning, og hvordan de hé&ndterer boeredygtighedsrisici. DLR under-
stgtter gerne kundedialogen med viden om, hvordan andre kunder fremmer en bceredygtig udvikling ved at
gribe de forretningsmaessige muligheder og imgdegda risici — bl.a. med case-videoer.
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3.3 Deling of ESG-data

Aktuelt deler vi kundernes ESG-besvarelser med vores aktioncerpengeinstitutter. Desuden stiller vi p& portefgljeni-
veau en rcekke ESG-data til rddighed for dem og @nsker at dele endnu flere ESG-data, som vi bl.a. via sektor-
samarbejde kan indhente p& ejendomsniveau.

3.4 Dialog om bceredygtighed
DLR afholder individuelle mader med pengeinstitutterne om boeredygtighed for at drgfte, hvordan DLR sammen
med de enkelte pengeinstitutter kan medvirke fil, at kunderne flytter sig i en mere boeredygtig retning.
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4. Obligationsinvestorer

Som realkreditinstitut finansierer DLR udelukkende udidnet ved udstedelse af obligationer. Obligationsinvesto-
rerne er derfor en helt central interessentgruppe og samarbejdspartner for DLR. Gruppen af investorer bestér pri-
mcert af danske finansielle og institutionelle, professionelle investorer, som vi har en tcet dialog med.

4.1 Grgnne obligationer

DLR begyndte i september 2022 at udstede granne obligationer fil funding af granne realkreditldn. Betingelserne
for udstedelse af de gregnne obligationer har DLR beskrevet i et Green Bond Framework. Dette Green Bond
Framework fglger ICMA’s Green Bonds Principles (GBP).

ISS ESG har udarbejdet en Second Party Opinion af DLRs Green Bond Framework. ISS ESG vurderer, at DLRs Green
Bond Framework lever fuldt ud op fil principperne i GBP og vurderer ligeledes, at DLRs ‘grenne’ kriterier langt hen
ad vejen fglger screeningkriterierne vedrgrende klima i EU’s taksonomi for bceredygtighed.

DLR lcegger veegt pd gennemsigtighed, s& det er klart for alle, hvilke granne 1&n der ligger bag vores granne ob-
ligationer. Vi offentligger derfor omfanget og fordelingen af de grenne aktiver, som vores grenne obligationer

finansierer.

DLRs udstedelse af grenne obligationer fremmer markedet for grenne obligationer og dermed investorernes mu-
lighed for at investere boeredygtigt. Baeredygtige investeringer, der lever op til vores kriterier for grenne 1&n, giver
mulighed for at tilbyde granne I&n finansieret ved udstedelse af granne obligationer. P& sigt er det til fordel for
den grenne omistilling. Som det er nu, fremmer granne I&n kun indirekte den beeredygtige omstilling, da aktfiverne
alligevel ville veere blevet finansieret pd nogenlunde samme "vilkar" med konventionelle obligationer.

4.2 Mgder med obligationsinvestorer

DLR afholder Izbende mader med obligationsinvestorerne, bdde pd individuel basis og ved investorseminarer.
Investorerne er typisk scerligt intferesserede i boeredygtighed og DLRs tilgang fil kundernes grenne omstilling. Mg-
derne er et vigtigt element i DLRs indsats for at fastholde en stabil investorbase, s& DLR fortsat kan udbyde real-
kreditlén til konkurrencedygtige priser. P& maderne orienterer vi om DLRs arbejde med baeredygtighed og den
bceredygtige omstilling blandt vores Idntagere og far vigtige input fra investorerne om deres forventninger og
krav til DLR som obligatfionsudsteder.

DLR stiller ogsd op til preesentationer pd eksterne meder for investorer og markedsdeltagere for at bidrage til dia-
log og synlighed omkring de udfordringer og dilemmaer, men ogsd muligheder, som fglger med bceredygtig-
hedsagendaen, og for at markere DLR som en proaktiv, betydelig og vidende akter pd omrddet. Desuden fér
DLR brugbar feedback og input, som kan bruges til at forbedre det daglige arbejde med bceredygtighed.
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4.3 COz-reduktioner

DLR arbejder aktivt p& at kunne dokumentere udviklingen i klimaaftrykket pd udldnsportefalien, s& DLRs investorer
kan fglge reduktionerne i den CO2e-udledning, som de har finansieret via deres kagb af DLR-obligationer, jf. afsnit
om CO2-handlingsplan pé& side 13.
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Ansvarlig arbejdsgiver

I DLR lcegger vi stor vaegt pd at vaere en attraktiv arbejdsplads. Vores kultur er kendetegnet ved et hajt fagligt
niveau og et stcerkt samarbejde pd tvaers af organisationen. Vi ved, at engagerede, kompetente og ansvarlige
medarbejdere er forudscetningen for, at DLR kan blive ved med at skabe gode resultater i samarbejde med de
I&neformidlende pengeinstitutter.

Som ansvarlig arbejdsgiver har vi en forpligtelse fil at skabe et miljg, hvor medarbejderne trives, udvikler sig, feler
sig respekterede og veerdsatte, og hvor der er lige muligheder for alle. Det er en vigtig del af at bevare en sund
virksomhedskultur.

4.4 Trivsel og engagement

DLR tager ansvaret for, at medarbejderne trives, alvorligt. Vi felger den til enhver tid goeldende lovgivning og
overenskomst, og vi ger en indsats pd flere forskellige omrader for at styrke medarbejdernes arbejdsgloede og
trivsel. Trivsel handler om mening i arbejdsopgaverne og indflydelse pd at planloegge sin egen arbejdsdag. Triv-
sel handler ogs& om at veere tryg og have gode relationer fil kollegerne, samt at kunne udvikle sine kompeten-
cer, s& man kan Igse sine opgaver bade nu og i fremtiden.

En del aof planlcegningen af egen arbejdsdag er mulighed for fleksibilitet. | arbejdet med fleksibilitet er vores fokus
bdade pd& den enkeltes planlcegning af opgavelgsningen og fcellesskabet i DLR. Vi er optaget af at sikre, at mulig-
hederne for fleksibilitet understatter den enkelte medarbejder i atf finde den rigtige balance i hverdagen men
0gsd, at fleksibiliteten ikke belaster den vigtige relation mellem kolleger, den daglige dialog om Igsning af opga-
ver, tilknytningen til DLR og det udviklende samspil, hvor fysisk fremmade og ncerhed er vigtige elementer. | DLR
arbejder vi med en model, hvor medarbejderne har mulighed for at arbejde hjiemme én dag om ugen. Mulighe-
den for hjiemmearbejde hjcelper den enkelte medarbejder til en mere balanceret hverdag og @ger trivslen. Om
fredagen er det obligatorisk at made fysisk ind. Det er en del af at understatte ncerheden og fcellesskabet, og
her afholder vi afdelingsmader, workshops og sociale arrangementer.

Ncerheden betyder ogsd, at vi hver dag giver medarbejderne en veerdsat madoplevelse midt p& dagen. Vi
samarbejder med Meyers Kantinedrift, der driver kantinen i DLR med skrappe krav til gkologi, bceredygtighed,
dyrevelfcerd og kvalitet, og det giver muligheden for, at vi kan mgdes pd tveers af huset. P4 samme mdade priori-
terer vi hvert &r forskellige sociale arrangementer, bl.a. sommerudflugt, fredagsbar og gd-hjem-mader med eks-
terne foredragsholdere. DLR fremmer gerne interne fcelles aktiviteter drevet af medarbejdere, som f.eks. DLRs
vinklub og deltagelse i DHL-stafetten. Det styrker relationerne p& tvoers af organisationen.

4.5 Kreenkende adfcerd

En central del af en fryg organisationskultur er at kunne fgle sig respekteret i sit daglige virke. DLR tolererer ingen
form for krcenkende adfcerd, herunder mobning, vold, seksuel chikane eller diskrimination som fglge af ken, al-
der, handicap, etnicitet, kulturel baggrund, religion, seksuel orientering, politiske holdninger mv.
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DLR har udarbejdet klare retningslinjer for forebyggelse og hdndtering af krcenkende adfcerd, som alle medar-
bejdere er bekendt med. DLRs ledere og medarbejdere forventes at modvirke, af kroenkende adfcerd finder
sted, og alle har et ansvar for at orientere en reprcesentant fra ledelsen, hvis de selv krcenkes eller overvcerer en
situation, som kan karakteriseres som kraenkende. DLRs ledere har samtidig pligt til at h&ndtere eventuelle situati-
oner med krcenkende adfcerd, som de mdatte overveere eller blive orienteret om.

DLRs whistleblowerordning er en supplerende mulighed for ansatte i DLR til indberetning af krcenkende forhold
og behandles af DLRs complianceansvarlige, som i sin egenskab af whistlebloweransvarlig refererer fil DLRs besty-
relsesformand.

4.6 Kompetenceudyvikling
Verden bliver hver dag mere kompleks, kravene til virksomheder vokser og evnen til hurtig tilpasning stiger. Det
betyder, at medarbejdernes kompetencer kontinuerligt skal udvikles.

Det er DLRs ansvar, at medarbejderne oplever, at de er kicedt pé til at lazse de daglige opgaver og bidrage fil at
nd& DLRs madl. DLR er en videnstung virksomhed, hvor der udover krav til finansiel viden ogsd stilles hgje krav til vi-
den om bl.a. brugen af IT, [T-sikkerhed, GDPR, bekcempelse af hvidvask og terrorfinansiering, boeredygtighed og
kunders ESG-risici samt en lang raekke lovkrav, der konstant cendrer sig.

DLR har Igbende fokus p& at styrke medarbejdernes faglige og personlige kompetencer. Det sker blandt andet i
de faste udviklingssamtaler, hvor medarbejderens individuelle behov og ensker afdoekkes i en dialog mellem le-
der og medarbejder. | DLR defineres kompetenceudvikling som "udvikling og opkvalificering af ny viden og fcer-
digheder hos den enkelte, i teamet, inden for en bestemt faglig del af forretningen eller for hele DLR". Det kan
bdade vcere faglige, sociale og personlige foerdigheder, der medvirker til at lgfte kompetenceniveauet hos med-
arbejderne og dermed ogsd DLRs forretning og organisation.

| takt med at DLR vokser, antallet af medarbejdere stiger, og méden vi arbejder pd forandres, er et scerligt ind-
satsomréde udvikling af vores ledere. DLR har et internt mellemledernetveoerk, hvor nye og erfarne mellemledere
sparrer med hinanden og pd den made udvikler sig i lederrollen fagligt og personligt. Nye ledere fér tilbudt leder-
uddannelse, s& de klcedes pd til at Igfte rollen. Herudover samles DLRs ledergruppe to gange arligt til et lederse-
minar, hvor aktuelle temaer i relation fil ledelse, organisation og medarbejdere drgftes.

4.7 Mangfoldighed og diversitet
Vi strceber efter en medarbejdersammenscetning, der afspejler vores kunder og det gvrige samfund omkring os.
Vi veerdscetter menneskers forskelligheder og far dermed glcede af langt mere talent og muligheder, ogsé i for-
fremmelses- og rekrutteringssituationer.

Hos os er det faglighed og personlige egenskaber, der er i fokus. Virekrutterer for af ruste DLR fil fremtiden, og
anscetfter nye medarbejdere ud fra stcerke kvalifikationer og kompetencer og med afscet i s& bredt et rekrutte-
ringsgrundlag, som muligt — pd tveers af alder, kan og etnicitet. Vi er ogsd opmaoerksomme pd, at vi kontinuerligt
skal arbejde med og skabe bevidsthed om de bias, der kan sté i vejen for vores arbejde med mangfoldighed.

Vi gnsker at veere en attraktiv arbejdsplads, der fremmer mcends og kvinders lige karrieremuligheder, og som gar
brug af den samlede talentmasse - i viksomheden og i samfundet. Vi har en kensneutral lenpolitik og har som
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mal at gge andelen af kvinder i ledende stillinger under hensyn til, at vi til enhver tid anscetter den bedst kvalifi-
cerede og for viksomheden bedst egnede kandidat.

DLRs bestyrelse har fastlagt en politik for at gge andelen af kvinder i henholdsvis bestyrelsen og p& DLRs @vrige
ledelsesniveauers. Bestyrelsen vil under hensyntagen til mulige kandidaters kvalifikationer og kravet om, at der fil
enhver tid forefindes den ngdvendige viden og erfaring i DLRs bestyrelse i forhold til selskabets vaesentligste risiko-
omrdéder, pd langt sigt arbejde mod en kensmaessig ligelig fordeling blandt DLRs bestyrelsesmediemmer.

DLR felger Finans Danmarks (tidligere Finanssektorens Arbejdsgiverforening) og Finansforbundets anbefalinger fra
2020 til en mere mangfoldig ledelse i finanssektoren, og vi overvejer lgbende supplerende initiativer, der bade
infernt og i forbindelse med rekrutteringsprocessen, skal gge andelen af kvindelige ledere i DLR.

4.8 Veldefinerede arbejdstagerrettigheder

DLRs medarbejdere er omfattet af Finanssektorens Standardoverenskomst (STOK), hvilket betyder, at mange
medarbejderrelaterede anscettelsesforhold er fornandlet pd& plads mellem Finans Danmark (tidligere Finanssekto-
rens Arbejdsgiverforening) og Finansforbundet. Overenskomsten omfatter arbejdstid, Ignforhold, pensionsbidrag,
sundheds- og tandforsikringer, ferieforhold, uddannelse og kompetenceudvikling, samt diverse sociale bestem-
melser - herunder barselsorlov, sygdom og orlov til pasning af alvorligt syge bern og ncere pdrarende.

| DLR suppleres overenskomsten med vores egne politikker og retningslinjer om f.eks. hjemme- og delfidsarbejde,
pensions- og forsikringsforhold samt muligheder for hjcelp af sundhedsmcessig karakter.

DLR respekterer medarbejdernes rettighed til at organisere sig, og ledelsen arbejder i dagligdagen tcet sammen
med ftillids- og arbejdsmiljgreproesentanter i Samarbejds- og Arbejdsmileudvalget.

4.9 Menneskerettigheder

DLR forpligter sig til at overholde menneskerettighederne og behandle vores medarbejdere med veerdighed og
respekt. Vi stgtter og respekterer beskyttelsen af internationalt proklamerede menneskerettigheder som beskre-
vet i FN's Verdenserklcering om Menneskerettigheder og i ILO's erklceringer og anbefalinger.

4.10 FN's Verdensmadl internt i organisationen
DLR har udvalgt fire verdensmal, som vi arbejder med internt i organisationen.

SUNDHED LIGESTILLING ANST/ZNDIGE JOBS 1 ANSVARLIGT
OGTRIVSEL MELLEM KONNENE 0G BKONOMISK FORBR
UKTION

VEKST 0GPR
v « BCO

3 Se "Politik og maltal for kensdiversitet i DLRs bestyrelse og avrige ledelsesniveauer” pd dir.dk.
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Mal 3: Sundhed og trivsel

DLR understatter sundhed og trivsel blandt medarbejderne ved bl.a. at sikre gode fysiske arbejdsforhold pd kon-
toret samt hjemme for de medarbejdere, der gnsker at f& stillet kontorinventar til r&dighed pd hjemmeadressen.
DLRs medarbejdere er omfattet af sundheds- og tandforsikringer samt en kollektiv ulykkesforsikring. Herudover

kan medarbejdere hvert &r blive vaccineret mod influenza.

FN Verdensmal 3.8

Der skal opnds universel sundhedsdcekning, herunder beskyttelse mod gkonomiske risici, adgang til essentielle
sundhedsydelser af hgj kvalitet, og adgang til sikker og effektiv livsvigtig kvalitetsmedicin og vacciner til en
overkommelig pris for alle.

Mal 5: Ligestilling mellem kgnnene

DLR understatter ligestilling mellem kannene, bdde ndr vi rekrutterer og i udviklingen af organisationen. DLRs be-
styrelse har fastlagt en politik for at gge andelen af det underreproesenterede kgn i det @verste ledelsesorgan og
pd DLRs gvrige ledelsesniveauer.

FN Verdensmal 5.5
Kvinder skal sikres fuld og effektiv deltagelse og lige muligheder for lederskab pd alle niveauer i beslutnings-
processer inden for politik, gkonomi og det offentlige liv.

Mal 8: Anstcendige jobs og skonomisk veekst

DLRs medarbejdere er omfattet af Finanssektorens Standardoverenskomst (STOK), der omfatter arbejdstid, lanfor-
hold, pensionsbidrag samt diverse sociale bestemmelser, herunder barselsorlov, sygdom og orlov fil pasning af
alvorligt syge barn og ncere pdrgrende. STOK fastlcegger ligeledes mindstelgnnen. DLR udarbeijder Arligt en kans-
opdelt Ignstatistik p& de omrdder, hvor der mindst er 10 medarbejdere af hvert ken med samme arbejdsfunktion.
Ligelgnsstatistikken rapporteres til Samarbejds- og Arbejdsmilgudvalget.

FN Verdensmal 8.5
Inden 2030 skal der opnds fuld og produktiv beskceftigelse og anstcendigt arbejde for alle kvinder og moend,
herunder ogs& unge og personer med handicap, og med lige lgn for arbejde af samme veerdi.

FN Verdensmal 8.8
Arbejdstagernes rettigheder skal beskyttes, og et sikkert og stabilt arbejdsmilje for alle arbejdstagere skal
fremmes, herunder for migrantarbejdere, iscer kvindelige migranter, og dem i usikre beskceftigelsesforhold.
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Mal 12: Ansvarligt forbrug og produktion

DLR har fokus p& at reducere vores eget klimaaftryk ved lgbende at foretage justeringer i arbejdsgange, ved
valg af samarbejdspartnere, indkab, sortering af affald, i kantinen mv.

FN Verdensmal 12.3
Inden 2030 skal det globale madspild p& detail- og forbrugerniveau pr. indbygger halveres, og fedevaretab i
produktions- og forsyningskoeder, herunder tab af afgrgder efter hgst, reduceres.

FN Verdensmal 12.5
Inden 2030 skal affaldsgenereringen vaesentligt reduceres gennem forebyggelse, reduktion, genvinding og
genbrug.

411 Klima og milje internt i DLR

Som virksomhed pdvirker vi vores omverden i de valg, vi tager hver dag, og den made, vi har indrettet vores ar-
bejdsplads og forretning. Vores mal er at reducere DLRs negative aftryk pd bl.a. klima og miljz, og derfor foreta-
ger vi kontinuerligt smd& og store justeringer i arbejdsgange, valg af samarbejdspartnere, indkgb osv. Viindsamler
detaljerede data, s& vi kan arbejde med konkrete mélscetninger for de enkelte omrdder. Viivcoerkscetter ligele-
des initiativer til at reducere DLRs klima- og miljgpdvirkning, som bl.a. er beskrevet nedenfor.

4.12 Energiforbrug

Et af de centrale omré&der for reduktion af vores klimabelastning er i energiforbruget i DLRs bygninger. De seneste
ar har vi arbejdet med en raekke energibesparende tiltag. Bl.a. er vii gang med at omlcegge til LED-belysning,
og el-forbruget per medarbejder er de senere ar faldet.

DLR fér leveret fiernvarme, som hovedsageligt er baseret p& overskudsvarme fra elproduktion og udnyttelse af
varmen fra affaldsforbraending. 2020 var en milepcel for DLR i arbejdet med af reducere vores klimaaftryk. Her
omlagde vi DLRs indkab af el, s& vi udelukkende kaber gren energi.

413 Vandforbrug

Som realkreditinstitut stammer DLRs vandforbrug udelukkende fra den daglige drift af viksomheden og udger
derfor som udgangspunkt en mindre pdavirkning af miljget. Vand er imidlertid en udtemmelig ressource, og vi har
derfor fokus p& at felge data om DLRs samlede vandforbrug pd tveers af vicksomheden for at kunne udpege mal
og initiativer for konkrete vandsparelgsninger i vores bygninger.

414 Forbrug og genanvendelse
| DLR arbejder vi mdlrettet p& at reducere b&de vores forbrug og maengden af affald. Det gar vi gennem bl.a.
fglgende indsatser:

e Vores aflagte IT-udstyr aftages af en virksomhed, der renser det og sender det videre til genanvendelse —
og hvor det ikke er muligt, bliver det bearbejdet og genbrugt til nye materialer, s& det har mindst mulig
miligpdvirkning.
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4.15

Vi sorterer affald pd alle kontorer, i printerrum og i kantinen, f.eks. samles papir og pap til genbrug,
brugte plastikcharteks samles som blad plast, og affald fra madlavningen i kekkenet samles som bioaf-
fald.

Vi har reduceret brug af engangsservice og benytter i stedet genanvendelige kopper, vandflasker mv.
Vi digitaliserer fortsat arbejdsgange og har nedbragt DLRs papirforbrug betydeligt, f.eks. ved at reducere
moengden af fysiske Idnesager og breve og ved at motivere til en fornuftig printkultur ift. eksempelvis
materiale til mader, som kan filgds digitalt.

Transport

Transport er traditionelt en aktivitet, der p&virker vores klima negativt. Derfor har DLR indfert forskellige tiltag, der

minimerer vores miljigbelastning fra transport:

DLR stiller cykler til rédighed for medarbejderne for at minimere taxakersel til og fra meder.

DLR har indg&et en aftale med det mobile cykelvcerksted Ren Cykel, som med joevne mellemrum holder
ved DLR og tilbyder klarggring, reparationer og justeringer af medarbejdernes cykler.

DLR tilbyder medarbejdere et DSB Erhvervskort via en bruttolgnsordning.

DLR har opsat en ladestation til elbiler p& DLRs parkeringsomrdde, som medarbejdere med elbiler kan
benytte.

Nye firmabiler skal leve op til en raekke krav vedrgrende energimaerkning/energiklasse.
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5. God selskabsledelse

DLRs forretningsmodel bygger pd langvarige, tillidsfulde samarbejdsrelationer med vores aktioncerpengeinstitut-
ter, obligationsinvestorer og realkreditkunder.

Vi forstér hele veerdikceden fra investeringstanker hos kunden, til I&net er udbetalt, og vi ger os hver dag umage
for, at vores samarbejdsrelationer oplever DLR som en ordentlig, trovaerdig og attraktiv partner. Vi forpligter os til
at skabe veerdi for vores kunder, og vi engagerer os i deres udfordringer. Vi er der ogsd for dem, ndr det indimel-
lem er svecert.

Samtidig har vi som realkreditinstitut et naturligt samfundsansvar for at drive en ordentlig udidnsvirksomhed, og vi
er p& alle mader optaget af at veere sé& transparente som muligt — sé& vores investorer og tilsynsmyndigheder kan
falge og vurdere udviklingen i DLRs gkonomi og udldnsportefalje.

5.1 Solid kapitalstruktur

DLR har som mdlscetning fil enhver tid at have et kapitalgrundlag, der sikrer, at vi kan modst& betydelige akono-
miske tilbageslag for de erhverv, DLR finansierer, og dermed et sundt grundlag for langsigtet drift af DLR som real-
kreditvirksomhed - ogsd i lavkonjunkturer.

DLRs kapitalgrundlag er for hovedpartens vedkommende baseret pd egenkapital, og vi opretholder en yderli-
gere overdcekning udover de regulatorisk fastiagte kapitalkrav. DLR har et m&l om at fastholde en buffer til LTV-
overholdelse vedrgrende udstedte SDO-obligationer, der kan modst& betydelige prisfald pd de beldnte ejen-
domme. Samtidig filstraeber vi at opretholde et kapitalgrundlag, der understatter en stoerk rating, som ger det
muligt at afscette obligationer pd et konkurrencedygtigt kursniveau — ogsd under vanskelige markedsforhold.

DLRs bestyrelse drafter og godkender som minimum hvert kvartal DLRs kapitalgrundlag og solvensbehov pd bag-
grund af en indstilling fra direktionen, og bestyrelsen fasticegger som minimum en gang om éret hvilke risikoomrd-
der, stresstests og benchmarks, der skal tages i betragtning.

5.2 Realkreditldn med lav risiko og begrcenset annoncering

DLRs produktportefglie bestdr alene af langfristet realkreditfinansiering i form af Idn med pant i fast ejendom med
Izbetider p& op til 30 &r. DLR tilbyder ikke kviklédn eller andre finansielle produkter med hg;j risiko, og vi annoncerer
kun udldnsprodukter i begreenset omfang og primcert overfor professionelle aktgrer som erhvervskunder og kun-
der i landbruget, ikke overfor privatkunder. Det er bl.a. med til at minimere risikoen for Idnoptagelse til spil og lig-
nende aktiviteter, der kan sende mennesker i bundlgs geeld.

DLR vil fil enhver tid markedsfere sig med afscet i vores grundiceggende veerdier, og vi gnsker ikke at finansiere
andre formadl end fornuftige og skonomisk beeredygtige, langsigtede investeringer i samfundet for vores kunder.
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53 Undervisning og vejledning om realkredit
DLR bidrager til at gge den generelle, finansielle forstdelse og viden i samfundet, bl.a. gennem Finans Danmark,
som DLR er medlem af, og som hvert &r underviser bgrn og unge om penge og skonomi.

DLR afholder undervisningsdage for nye rédgivere og kundemedarbejdere hos vores Idneformidlende aktioncer-
pengeinstitutter og tilbyder digital undervisning, som kan filgés pd& VidenBarometer hos Finanssektorens Uddan-
nelsescenter. DLRs undervisning har fokus pd realkreditprodukter, kreditpolitik, beldningsregler, samarbejdspro-
cessen og brugen af platformen, DLRxperten, i det daglige samarbejde med DLR.

Supplerende hertil filrettelcegger og afholder DLR webinarer om f.eks. kunders ESG-forhold, produktlanceringer
som grgnne I&n og nye funktioner i DLRxperten for at kicede samarbejdspartnere pd fil dialogen med og radgiv-
ningen af erhvervs- og landbrugskunder.

P& DLRs hjemmeside kan kunder finde detaljeret information om realkredit, generelle I&nevilkér og DLRs forskel-
lige l1&ntyper. Her kan kunder ogsd beregne og f& overblik over omkostninger ved optagelse af et realkreditlan.

5.4 Bekcempelse af hvidvask og terrorfinansiering

En central del aof DLRs samfundsansvar er at sikre, at organisationen er gearet til aktfivt at forebygge og be-
kcempe hvidvask, finansiering af terrorisme, korruption og skatteunddragelse. Hvidvask og andre former for finan-
siel kriminalitet er scerdeles skadelige for det danske og internationale samfund, og det er afgerende, at DLR som
en finansiel virksomhed imadegdr, at DLR bliver misbrugt til finansiel kriminalitet. Det gar vi bl.a. gennem udment-
ning af DLRs politik for forebyggelse af hvidvask og finansiering af terrorisme, som beskriver, hvordan vi konkret
forbygger finansiel kriminalitet.

Vores forebyggelse af hvidvask baserer sig pé& en risikovurdering, som tager udgangspunkt i DLRs forretningsmo-
del, og som fastscetter risikoen for, at DLR eller DLRs kunder bliver misbrugt fil hvidvask eller terrorfinansiering. Risi-
kovurderingen danner samtidig baggrund for vores prioritering og udarbejdelse af relevante politikker, systemer
og forretningsgange, og vi arbejder lgbende med at forbedre forebyggelsen af finansiel kriminalitet, s& indsat-
serne afspejler den aktuelle risiko, der er ved DLRs forretningsaktiviteter.

Som realkreditinstitut har DLR modsat pengeinstitutter ikke kundekonti med ind- og udbetalinger. Vi udbetaler
provenu fra realkreditlén til kunder, som herefter tilbagebetaler IGnene over en darrcekke. | forbindelse med tilba-
gebetalingen overvager vi, om der sker noget uscedvanligt, og det er DLRs ansvar med afscet i kendskabet til
vores kunder at identificere og underrette om mistcenkelige forhold til Hvidvasksekretariatet, National enhed for
Scerlig Kriminalitet (NSK).

Et vaesentligt element i bekcempelsen af finansiel kriminalitet er at sikre, at DLRs medarbejdere er fortrolige med
reglerne og lever op fil den opmcaerksomhedspligt, som reglerne foreskriver. Vi underviser derfor labende medar-
bejdere, som har kundekontakt eller behandler kundeoplysninger i forbindelse med DLRs udidnsaktiviteter, og vi
stiller desuden videoundervisningsmateriale til rddighed for alle medarbejdere pd DLRs intranet.

55 Anti-korruption
| forlcengelse af vores indsats for at bekcempe finansiel kriminalitet har DLRs bestyrelse vedtaget en antibestikkel-
ses- og anti-korruptionspolitik, der har til formdl at minimere risikoen for, at medarbejderne eksponeres for eller
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indblandes i korruption som en fglge af deres arbejde i en finansiel viksomhed. Korruption er f.eks. bestikkelse,
bedrageri, undersloeb og afpresning, men kan ogsd omfatte andre tienester end pengetransaktioner for at opnd
fordele, f.eks. positiv scerbehandling og kortere sagsbehandlingstid.4

DLR tager afstand fra alle former for korruption og uredelige forretningsmetoder. For at minimere risikoen herfor
har DLR fastlagt en lenpolitik, der sikrer, at ingen medarbejdere — hverken ledere eller ansatte — har gkonomiske
incitamentsstrukturer i deres lgnpakker i form af variable lanelementer, der afhcenger aof f.eks. salgsmal eller
vaekstmdal.

5.6 Whistleblowerordning

Medarbejderne er ofte de farste, som vil veere i stand til at opdage uregelmaessigheder, hvis det métte fore-
komme. Et vigtigt greb i bekcempelsen af finansiel kriminalitet er derfor DLRs whistleblowerordning. Her kan med-
arbejdere dele eventuelle mistanker om overtrcedelser af den finansielle regulering, gvrige alvorlige lovovertroe-
delser eller gvrige alvorlige forhold til en ekstern portal, der sikrer medarbejdernes anonymitet, hvorefter anmel-
delsen bliver undersagt ngje.

DLR loegger stor vaegt pd at drive sin forretning pd& en ordentlig og redelig mdade, som alle kan have fuld tillid fil,
og whistleblowerordningen skal derfor pd& ingen mdade afholde medarbejdere fra at ytre sig om brud pd den fi-
nansielle regulering, som de mdatte have mistanke om, til deres ncermeste chef eller DLRs ledelse.

5.7 Dataetik og ansvarlig handtering af persondata
I DLR arbejder vi dagligt med at sikre, at vi behandler bdde kunders og medarbejderes personlige data med re-
spekt og i overensstemmelse med EU's Persondataforordning (GDPR).

DLRs dataetikpolitik fastloegger rammer og principper for, hvordan DLR indsamler, behandler og opbevarer per-
sondata, s& de registrerede personer til enhver tid er sikret et hgjt beskyttelsesniveau. Herudover gennemgadr og
justerer vi lgbende bdde IT- og fysiske processer med henblik p& aft sikre, at god databehandlerskik efterleves.

Medarbejdere, som tilgar personoplysninger, har skrevet under p& en erklcering om tavshedspligt og en fortrolig-
hedsklausul, og de gennemfgrer samtidig en grundig uddannelse i reglerne for hensigtsmcessig beskyttelse og
forsvarlig behandling af personoplysninger. DLR har udpeget en DPO (Data Protection Officer), som alle medar-
bejdere er bekendt med, og som de har pligt til at underrette, hvis de oplever eller har mistanke om brud pd do-
tasikkerheden i DLR.

DLR har valgt at supplere den lovpligtige GDPR-politik med en raekke dataetiske hensyn, der er mere vidtroek-
kende end efterlevelse af lovgivningen, og som skal sikre, at DLR i brugen at teknologi altid filgodeser hensynet fil
kunder og medarbejderes privatliv, grundlceggende rettigheder og retssikkerhed. Det betyder f.eks., at brug af
algoritmer, machine learning og kunstig intelligens alene vil blive anvendt til at stille vores kunder bedre, ikke rin-
gere.

4 Den internationale organisation, Transparency International, definerer korruption som “misbrug af betroet magt med henblik
pd selv at opnd en fordel”.
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5.8 Handtering af klager

DLR arbejder hver dag pd at skabe veerdi for og voere en tfroveerdig samarbejdspartner for vores kunder i er-
hvervslivet og landbruget. Man kan derfor altid klage til DLR, hvis man er utilfreds med vores behandling af I&ne-
sager. P& dir.dk giver vi vejledning om, hvordan man kan klage. Alle modtagne klager behandles af DLRs klage-
ansvarlige, og DLRs direktion gennemgdr ligeledes alle klager over DLRs Idnebehandling. Klager rapporteres des-
uden Arligt til DLRs bestyrelse.

Hvis en privatkunde, som ikke agerer pd vegne af en virksomhed, fortsat er utilfreds, er der mulighed for at klage
til Realkreditankencevnet. Kunder bosat i EU har mulighed for at benytte EU-Kommissionens online-platform fil at

fremfgre en klage over DLRs behandling af deres Idnesag.

Necerveerende "Boeredygtighedspolitik” er godkendt pd& DLR Kredit A/S’ bestyrelsesmade den 9. februar 2024.
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